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MUUTTUVAT MUSEOT

Museoala on kehittynyt paljon viimeisten vuosikymmenten aikana. Samalla ovat kehittyneet tyon tekemisen

muodot. Muuttuva maailma haastaa myos museot muuttamaan toimintatapojaan, reagoimaan nopeasti ja

ideoimaan uutta. Museoiden tieto on yhdistelmia aineetonta padomaa eli dataa, informaatiota, tietamysta

ja osaamista seki kykya kehittiaa uusia ideoita ja ottaa ne koko museon kiyttoon. Tiedon jakaminen

vahvistaa koko museon osaamista.

Tydurat museoissa ovat yleensa pitkia ja
tyontekijoille kertyy paljon tietoa. Tieto on
monitahoista ja toimii monilla eri tasoilla.
Siksi sen tunnistaminen ja jakaminen on
haasteellista. Osa tyontekijoille kertynees-
ta tiedosta on hyvin tunnistettua ja doku-
mentoitua. Museoiden toimintaa ohjaavat
erilaiset sdannot, strategia, kokoelmapo-
littinen ohjelma ja monenlaiset prosessi-
kuvaukset. Niiden kautta voidaan jakaa
erityisesti nakyvaa tietoa.

Osa tiedosta on vaikeammin tavoitettavaa
ja osin tiedostamatonta. Tata kutsutaan
hiljaiseksi tiedoksi, ja juuri tahan kasissa-
si oleva teksti keskittyy. Hiljaista tietoa on
kertynyt erityisesti elakoitymisen kynnyk-
sella oleville tyontekijoille. Elakkeelle siir-
tymisen lisaksi hiljaisen tiedon jakaminen
tulee ajankohtaiseksi myos tilanteissa,
joissa tyontekija lahtee pois museosta tai
tyonkuva muuttuu toiseksi.

Museoalan tyontekijoista on saanndllisesti
tehty tutkimuksia. Niista kay selkeasti ilmi,
etta hiljaisen tiedon jakaminen on tulevien
vuosien keskeisia haasteita. Vuonna 2018
lahes 31 prosenttia museocammattilaisista
oli yli 55-vuotiaita. Museoalan tyonteki-
joista kolmannes vaihtuu elékkeelle siirty-

misten myodta seuraavan kymmenen vuo-
den aikana.

Tyovaenmuseo Werstas ja Postimuseo
kaynnistivat kevaalla 2020 hankkeen, jos-
sa opeteltiin hiljaisen tiedon tunnistamista
ja jakamista seka kehitettiin siihen sopivia
toimintatapoja. Kummassakin museossa
on tapahtumassa sukupolven vaihdos.
Tyouransa 1980-luvulla aloittaneet ovat
siirtymassa lahivuosina elakkeelle. Heidan
urallaan museoty®d on muuttunut valta-
vasti. Tyontekijoille on kertynyt kokemusta
muutoksiin sopeutumisesta ja kaytannon
museotyosta eri aikoina. Lahtevien hen-
kiloiden tilalle rekrytoidaan tyodntekijoita,
joiden toimenkuva saattaa olla hyvinkin
erilainen kuin 1ahtijan.

Tyovaenmuseo  Werstasta  yllapitava
Tydvaen museoyhdistys ry perustettiin
vuonna 1988 ja ensimmaiset tyontekijat
palkattiin tuolloin selvittamaan yhdistyk-
selle lahjoitettuja aineistoja. Osa heista
on Werstaalla vielakin. Samoin museo-
fuusioissa Werstaaseen yhdistyneissa
Kuurojen museossa ja Lenin-museossa
tydskennelleet tutkijat ovat tehneet pitkan
uran omilla aloillaan ja tuoneet mukanaan
Werstaalle tiedon naiden museoiden his-

toriasta. Tulevaisuudessa henkilbkohtai-
set tyOhistoriat eivat samalla tavalla enaa
ulotu Werstasta edeltaneisin museo-or-
ganisaatioinin.

Postimuseo on yksi Suomen vanhimpia
erikoismuseoita. Se avattiin yleisdlle jo
1927. Museo on pitkan historiansa aika-
na ollut mukana monessa muutoksessa
ja muutossa. Viestinvalitys on ollut erityi-
sen suuren murroksen kourissa viimeis-
ten vuosien aikana, ja tama koskettaa
koko postialaa, ja samalla Postimuseo-
ta. Postimuseo on toiminut museokes-
kus Vapriikissa vuodesta 2014 alkaen.
Postimuseossa on kymmenen vakinaista
tyontekijaa, joista puolet on siirtymassa
elakkeelle kuluvan vuosikymmenen alku-
puolella.

Tama pieni opas on tyokalupakki ja aja-
tusten herattgja. Siihen on koottu hank-
keen aikana testattuja kaytantoja hiljai-
sen tiedon tunnistamiseen ja jakamiseen.
Hankkeessa toteutettin tyopajoja, joi-
hin osallistui Tyovaenmuseo Werstaan ja
Postimuseon tulevina vuosina elakoityvia
henkiloita. Tydpajat vetivat hankkeen asi-
antuntijat Henna Laukka ja Riitta Saarinen
Covis Partners Oy:sta.
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HILJAINEN TIETO

Amerikkalainen filosofi Michael Polanyi loi Késitteen tacit knowledge jo 1960-luvulla. Suomessa on

puhuttu hiljaisesta tiedosta tai hiljaisesta tietamyksesti. Tassa julkaisussa kiytetiin kasitettd hiljainen

tieto, silld se kuvaa vihitellen kokemuksen myoti kertynyttid henkista paidomaa. Polanyin kuuluisa ajatus

oli, ettd ihminen tietia enemmiin kuin pystyy kertomaan.

Hiljainen tieto on ammattitaitoa ja osaamista,
mutta myds uskomuksia, ajatusrakennelmia
ja mielikuvia. Hiljainen tieto on myo0s nake-
myksia ja tietamysta, jotka ohjaavat toimin-
taamme. Yleensa sita on vaikea itse tunnistaa
ja sanoittaa. Tyduran ja elaman aikana meille
kaikille kertyy hiljaista tietoa, yksinkertaisesti
vain elamalla, olemalla, kokemalla ja ongelmia
ratkaisemalla. Myds intuitio liitetaan yleensa
osaksi hiljaista tietoa. Raja piilossa olevan hil-
jaisen ja kerrottavissa olevan nakyvan tiedon
valilla on usein hailyva. Nakyva tieto on kuin
jaavuoren huippu kaikesta osaamisestamme.

Koko tydyhteisdn osaaminen on kuin elava
organismi, joka muuttuu jatkuvasti ja josta
0sa on pillossa ja osa enemman esilla. Osaa-
misen jakamiseen littyen on paatettava, mil-
lainen osaaminen on juuri meidan Mmuseos-
samme olennaista. Tama valinta ei tarkoita
sita, ettd muu osaaminen olisi huonoa tai ar-
votonta. Valinta tarkoittaa vain sita, etta maa-
rittelemme, millaista osaamista haluamme
yllapitad ja kehittdd. Samaan aikaan piilossa
oleva osaaminen voi osoittautua jossain tilan-
teessa korvaamattoman tarkeaksi.

HILJAINEN TIETO ARJESSA

Oman hiljaisen tiedon tunnistaminen on haas-
teellista. Hiljainen tieto nakyy rutiineissa, ta-
vassa toimia monimutkaisissa tyotehtavissa,
ratkaista ongelmia ja tehda paatdksia. Sen
tiedostaminen, sanoittaminen ja jakaminen
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vaatii pysahtymista, huomion kiinnittamista ja
usein myos muiden apua.

Tieto mielletaan yleensa konkreettiseksi to-
denperaiseksi asiaksi, faktaksi. Usein puhu-
taan hiljaisen tiedon siirtamisesta, kun ha-
lutaan saada museossa oleva hiljainen tieto
kiertoon. Kuvaavampi ilmaisu on jakaminen
tai monistaminen. Kun tietoa jaetaan kahden
inmisen valilla, se ei siirry vain yhteen suun-
taan vaan on lopulta molemmilla. Jos tietoa
onnistutaan jakamaan koko tyoyhteison kes-
ken, hydty on moninkertainen. Kun tavoittee-
na on jakaa hiljaista tietoa koko museoon,
on tarkeada juurruttaa koko tydyhteisdon sita
tukeva kulttuuri. Kun hiljainen tieto on jatku-
vassa kierrossa, syntyy osaamispaaoma, jo-
hon elakkeelle siirtyvien ja tydpaikan vaihta-
jien 1ahto el aiheuta suuria osaamisvajeita.

Hiljaisen tiedon jakamisessa tyoyhteisotaidot
ovat keskeisessa roolissa. Hyvat tyoyhtei-
sOtaidot omaava yhteisé on sovinnollinen ja
luottavainen, uskoo yhteiseen osaamiseen.
Tallaisessa tyOpaikassa halutaan kohdata ja
keskustella spontaanisti. Kysyminen ja ky-
seenlaistaminen on sallittua, yhteisbssa on
lupa paljastaa myos tietamattomyytensa.

Hiljaisen tiedon jakamiseen on olemassa mo-
nia keinoja, joista osa on kaytdssa arjessa ja
jakaminen tapahtuu huomaamatta. Yhteista
kaikille naille keinoille on vuorovaikutus. Me-
netelmien tavoitteellinen hyddyntaminen lisaa

tuloksellisuutta, mutta osaamisen jakamisen
kulttuurin syntyminen vie aikaa, jopa vuosia.
Yksi tapa arvioida tata muutosta ovat tyotyy-
tyvaisyyskyselyt.

Arjessa hiljainen tieto on lasna kaiken ai-
kaa, eri muodoissaan. Nonakan ja Takeuch-
in (1995) teorian mukaan tieto ja osaaminen
vaihtelevat hiljaisen ja nakyvan valilla. Hiljai-
nen tieto voi siirtya ihmiselta toiselle suoraan,
talloin kysymys on mallista oppimisesta. Nain
opitaan esim. kayttaytymisnormeja ja kulttuu-
riin liittyvia asioita, useimmiten tiedostamatta.
Kun tietoa muutetaan hiljaisesta nakyvaksi,
tarvitaan erilaisia tekniikoita, kuten tarinoi-
ta, vertauskuvia tai mallittamista. Nakyvan,
tiedostetun ja kerrottavissa olevan tiedon
tyostamista ovat esimerkiksi visioiden ja stra-
tegioiden tai prosessidokumenttien muok-
kaaminen. Ja lopulta nakyva tieto voidaan
omaksua hiljaiseksi tiedoksi. Silloin se opi-
taan niin syvallisesti, ettei sen tekemista tar-
vitse agjatella. Kun autoa on oppinut ajamaan,
se tapahtuu automaattisesti, ja huomio voi

Kiinnittya liikenteen seuraamiseen.
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HILJAINEN TIETO KIERTOON

MUISTIORGANISAATIOISSA -HANKE

Tamén julkaisun tavoitteena on antaa evaiti seki hiljaisen tiedon tunnistamiseen, valintaan etti jakamiseen.

Tunnistaminen on prosessin  haasteellisin
vaihe, koska hiljainen tieto on niin itsestaan
selvaa, etta sen olemassaoloa on vaikea tie-
dostaa ja ymmartaa. Tyoelaman konkari ei
nae osaamistaan erityisena arvona. Han vain
0saa ja tietda ja suoriutuu taitavasti usein
automaattisiksi muuttuneiden toimintatapo-
jensa ansiosta. Sen vuoksi taman hankkeen
kaltainen vuoropuhelu, ihnmettely ja asian tar-

Rahoitus
museovirastolta.

Hanke
kaynnistetaan.

Kick-off
seminaari
kaikille

tehtava

1. Tyopaja:
hiljainen osaami-

nen ja jakaminen
kaytanndssa

Hanke aloitettiin kummankin museon henki-
|Okunnan yhteisessa kick off —seminaarissa.
Ennen sita esimiehet olivat kirjoittaneet luon-
nehdintoja tybapajaan osallistuvien osaami-
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tehtava

kastelu monelta kannalta voi avata tien hiljai-
sen tiedon lahteille. Tunnistaminen tapahtuu
yhdessa toimimalla ja keskustelemalla. Myods
tarkeaksi koetun tiedon valinta tapahtuu par-
haiten yhteisty0ssa.

Hankkeeseen saatiin rahoitus Museoviras-
ton Osaamisen kehittamisen apurahoista ja
hanke kaynnistyi kevaalla 2020. Lahtdkoh-

5. Tp:
Yhteenveto ja
tulevaisuuden

osaaminen

4. Tp: Osaamisen

mallittaminen

tehtava
3. Tp:
Tyburasuunnittelu

tehtava
tehtava

2. Tp: TyOssa
jaksaminen ja

jakamisen keinot

sesta olennaisen osaamisen nakokulmasta.
Olennaisten osaamisten keskustelua jatket-
tin museoiden koko tydyhteisdjen kesken
seminaarissa. Yhteisen seminaarin tarkoitus

tana oli museon nakokulmasta olennaisen
osaamisen tunnistaminen ja valikointi seka
jakamisen keinojen loytaminen. Naita keino-
ja paatettiin etsia ja kokeilla tyopajoissa, joi-
hin osallistui kummankin museon lahivuosina
elakoityvia henkiloita, viisi Werstaalta ja viisi
Postimuseolta. Tyopajoissa ongelmaa lahes-
tyttiin seuraavien teemojen kautta:

Kokemukset

Alustukset ja
vhteenvedot

Jasentaminen

Julkaisu, jonka avulla koko
museokentta voi soveltaa
|6yddksiamme omassa
tyoyhteisossaan.

oli myOs luoda yhteista ymmarrysta koko
henkilokunnalle, vaikka tyopajoihin osallistui-

vatkin vain elakoitymista lahestyvat konkarit.
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TYOKALUJA HILJAISEN TIEDON JAKAMISEEN

Tassa luvussa esitetaan hankkeen tyopajojen tuloksia tiivistetysti, sekd samalla niiti hiljaisen tiedon
jakamisen keinoja, joita tyopajoissa kokeiltiin.

HILJAINEN TIETO KIERTAA OTOLLISISSA TILOISSA

Lahdimme liikkeelle tekemalla: ennen tyopajaa osallistujilla oli ennak- Osaamisen rajattoman maaran takia jakaminen on hyvin pitkalti vali-
kotehtavana etsia kollega, kysya hanelta mika osaamiseni hanta kiin- kointia. Olennainen kysymys onkin: Mita osaamista jakaisin ensin”? Vas-
nostaa ja antautua haastateltavaksi. Omasta osaamisesta on helpompi tauksena tahan kysymykseen I10ysimme kysymyksenasetteluja, jotka
kertoa liittyen johonkin tilanteeseen. Liikkeelle voi lahtea tarinoista, on- toivat osaamisesta esiin hieman eri nakdkulmia.

nistumisista tai kantapaan kautta oppimisesta.

QOLARLAARIALIALALIAL AL AL AL LOLIL I I AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL A AL A A

Millaista jasentelya tai nadkbkulmia asiaan liittyen kannattaa kayttaa?

Mikéa on tarkeaa, mika vaéhemman tarkeaa (tyon tai tyon kohteen kannalta)?

Mika taytyy saada loppuun saatetuksi, vaikka sina olet lahdbsséa pois?

Mika tarkea, ehka aloitettukin tehtava, on jaanyt kiireisten hommien jalkoihin?

Mikéa on uniikkia tai harvinaista osaamista, jota on vain sinulla?

Mitké ovat perusteet, joiden perusteella on valittu tehda jollakin tavalla?

Miksi jokin ei toimi?

Mita tietoa ilman uusi tyontekija tai museo ei voi elaa?

Jos joku tulisi tuuraamaan sinua kuukaudeksi huomenna, mita hanen pitaisi tietaa?

Jos Kkirjoittaisit seuraajalle postikortin tydn tekemista helpottamaan, mita asioita sithen tulisi?

QORI IO AL AL LA AL AL AL A AL LKA A AL AL AL A OO

Tydpajan osallistujat olisivat kysymyksiin vastanneet arjen rutiininomai- Postikorttiin olisi laitettu muutama keskeinen puhelinnumero, myds ne
silla asioilla, jotka saavat tyon rullaamaan. Werstaan nayttelypaallikkd omat yhteystiedot. Elakoditymassa olevahan on jaamassa vain elakkeel-
totesi: "Tee aikataulu, ja noudata sita”. le, el katbamassa maan paalta.

hiljainen tieto museoissa 6
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BA-TILAT

Kommunikointi vaatii aikaa ja tilaa, jota hiljaisen tiedon kontekstissa usein
kutsutaan termilla ba. Se on japania, ja tarkoittaa paikkaa, tilaa tai kent-
taa. Ba voi olla fyysinen, virtuaalinen tai henkinen tila tai naiden yhdistel-
ma. Ba-tilassa osaamisen jakaminen tapahtuu luontevasti. Museoissa
ba-tiloiksi tunnistettiin yhteiset suunnittelupalaverit ja keskustelut, mutta
myos kaytava- ja kahvihuonekeskustelut. Sen lisaksi, etta yhteiset kahvi-
tunnit ja muut lyhyet kohtaamiset tauottavat tyota, ne kasvattavat yhteis-
henkea ja mahdollistavat tyohon liittyvien asioiden kasittelyn rennossa il-
mapiirissa. Osittain ba-tilat syntyvat itsestaan ja osittain ne luodaan. Kun
ba-tiloihin kiinnitetaan huomiota, hiljaisen tiedon jakaminen saa hyvan
alustan.

Molemmissa museoissa toteutetaan pienryhma- ja tyoparityoskentelya,
joissa hiljainen tieto vaintuu tydskennellessa. Tyopajoihin osallistuvat ko-
Kivat, etta erityisesti vapaamuotoisissa kohtaamisissa osaamista jaettiin.
Virkistyspaivasta voi muodostua ba-tila, jos siihen liitetaan yhdessa kasi-
teltava teema. Postimuseossa ba-tilaksi tunnistettiin myos tiistaiseminaa-
rit, jotka on rakennettu jonkin aiheen ymparille. Kummassakin museossa
myOs nayttelyiden suunnittelupalaverit ovat toimivia jakamisen paikkoja.
Werstaalaiset nimesivat ba-tiloiksi myos osastojen viikkopalaverit ja kuu-
kausipalaverit, jotka on suunnattu koko henkilostolle.

Postimuseossa on kerran vuodessa iso ideointipalaveri ja kummassakin
museossa nayttelyryhmien kokouksia on saanndllisesti. Ideat lahtevat
lentoon, kun niita alusta asti kasitellaan koko porukalla. Flow syntyy, kun
ideapalaveria ei ole tiukasti organisoitu, vaan sita toteutetaan ilman ra-
joitteita, vapaammassa ymparistossa.
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TUTKIJA PIRJO MATTILA KERTOO
POSTIMUSEON TIISTAISEMINAAREISTA:

Postimuseossa otettiin kayttbon muutama vuosi
Sitten tiistaiseminaarit. Tarkoituksena oli jakaa
Saatua tietoa ja kokemuksia esimerkiksi koulu-
tuksista ja tutustumiskaynneista. Tiistaiaamuisin
kokoonnuttiin noin tunniksi kuuntelemaan ja kes-
kustelemaan ajankohtaisesta aiheesta. Aihepiiri
laajeni myds kokoelmien esittelyyn.

Olin valmistellut kutsuttuna puhujana esityksen
Postimuseon postimerkkikokoelmista valtakun-
nalliseen alan harrastajien kokoontumiseen
Maarianhaminassa. Olin kayttanyt melko pal-
Jon aikaa esityksen rakentamiseen, joka Sisélsi
myads paljon kuvia. Juuri ennen tapahtumaa sai-
rastuin kuitenkin niin vakavasti, etta matkani piti
peruuttaa. Ajattelin, etta vaikka kaikki varmaan
Jo tietavat, mita postimerkkikokoelmat pitavéat
siséllaan, voisin kuitenkin pitéda esityksen jonain
tiistaina, ettei tyé menisi hukkaan. Postimuseolla
oli nimittain paljon ns. vanhaa kaatrtia eli pitkaan
museossa tyoskennelleita, mutta muutama nuo-
rempikin oli saatu joukkoon viime vuosien aika-
na. Heille kokoelmien muodostuminen ja siséalto
olisivat ainakin uutta asiaa.

Osoittautui, ettd mybés muulle henkilbkunnalle
nousi alheesta esiin kysymyksia ja aukesi uusia
asioita.
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TYOURASUUNNITTELU

Hiljaisen tiedon tunnistamista edesauttavat oman ja toisten tyon ar-
vostaminen seka tyon vaatimusten ja voimavarojen tasapaino. Etenkin
elakeikaa lahestyville omien vahvuuksien tunnistaminen luo edellytyk-
sia paitsi osaamisen jakamiselle, myos omalle jaksamiselle. Museoissa
tyokyvyn ja tyOhyvinvoinnin yllapitamisesta vastuun jakavat tyonantaja
ja tyontekija.

Tyourasuunnittelu kattaa koko tyouran perehdyttamisesta tydsuhteen
paattymiseen. Elakeikaa lahestyvat ovat usein halukkaita jakamaan
osaamistaan ja sopivat hyvin perehdyttgjiksi, nin myds Werstaalla ja
Postimuseossa. Hyvassa perehdyttamisessa valittyy kerrottavissa ole-
van tiedon lisaksi hiljaista tietoa luonnollisena osana vuoropuhelua. Jos
tulokas saa kysya, inmetella ja myos kyseenalaistaa tydyhteison toimin-
tatapoja, opastajakin voi oppia uutta. Uusi tydntekija on innokas kuule-
maan tarinoita menneesta ja saamaan nakokulmia tulevaan. Tasta on
kysymys mentoroinnissa, jossa hiljainen tieto on vahvasti lasna.

“Ehka jotain tuon tapaista oli alkuaikoina
tyoskentelyssa Karhun Jarin
(Postimuseon johtaja noin 1989-2008)
kanssa, kun “uusi” Postimuseo haki
linfjaansa. Han toi poytaan jatkuvasti
minulle uusia asioita ja nakokulmia, ja
nain jalkeenpain ajatellen, sita kautta
paasin varmaan aika etuoikeutetusti
oikotieta siséalle tahan maailmaan.”

Jarmo Niinimaki

Perehdytys ajatellaan usein uuden tyontekijan tullessa tapahtuvana vai-
heena. Hyva perehdytys kuitenkin kasvaa yhteiseksi tyossa oppimisek-
Si ja osaamisen jakamisen kulttuuriksi, jota tapahtuu myodhemminkin,
koko uran ajan. Uudet tyontekijat tuovat museoon ammattiosaamisen-
sa lisaksi oman hiljaisen tietamyksensa, jolloin osaamisen yksisuuntai-
sen jakamisen sijasta on kyse kaksisuuntaisesta jakamisesta eri tyon-
tekijasukupolvien valilla. Huolella toteutettu rekrytointi ja perehdytys
onkin yksi osaamisen johtamisen tarkeimmista toimista.

WERSTAAN KIERTOKESKIVIIKKO

TyoOkierto on mainio tapa tutustua taloon omaa
yksikkoa ja tyota laajemmin. Tyovaenmuseo
Werstaalla toteutettiin alkuvuodesta 2017 tyo-
kiertoon ja osaamisen jakamiseen liittyva ko-
keilu. Kiertokeskiviikoksi kutsutussa kokeilussa
museon eri sektoreilla tyoskentelevat tyontekijat
tekivat paivan toita toisella, itselleen vieraalla
museotyon osa-alueella. Kaytannossa kokoelmi-
en tutkijat menivat paivaksi museon asiakaspal-
veluun tai nayttelyiden tekijat luetteloivat esineita
kokoelmatietokantaan. Vaikka Tyovaenmuseo
Werstas ei ole suuri museo, tyotehtavat ovat sii-
na maarin eriytyneet, ettei toisten tyota tunneta
kovin hyvin. Nain on myo0s puolta pienemmassa
Postimuseossa.

Kiertokeskiviikko toteutettiin muutaman viikon
aikana paaosin keskiviikkoisin. Kukin sai toivoa
mihin tyohon haluaisi tutustua ja tyotehtavia or-
ganisoitiin osastoittain. Kiertokeskiviikon aikana
omien toiden tekeminen oli kielletty. Kokeilun
toteuttaminen vaati paljon seka tyohon tutustu-
jalta etta vastaanottavalta tyontekijalta. Toisen
tyohon tutustumiseen tarvittiin herkkyytta ja
oikeaa asennetta seka kykya toimia tuttujen
ympyroiden ulkopuolella. Vastaanottavalta
tyontekijalta puolestaan vaadittiin uskallusta
avata omaa tyotaan ja kykya jakaa siita toiselle.

Vaikka kiertokeskiviikon organisoinnissa oli omat
haasteensa, se koettiin hyvin myonteiseksi ja
innostavaksi. Tutustuminen toisen tyohon auttaa
ymmartamaan muiden tyota. Paivan aikana mo-
net myos tutustuivat paremmin tyokavereihinsa.

hiljainen tieto museoissa



KUKA MUISTAA

KEHITYSKESKUSTELUT

Yksi osa tyourasuunnittelua ovat kehityskeskustelut. Niiden kayminen
on osaamisen johtamisen keskeinen tydkalu. Se on esimiehen ja alai-
sen kahdenkeskinen, luottamuksellinen ba-tila, jossa tavoitekeskuste-
lun ja onnistumisen arvioinnin liséksi voidaan puhua tydssa tapahtu-
vista muutoksista, osaamisen kehittamistarpeista ja myos osaamisen
jakamisen keinoista.

Tyouran loppuvaineen suunnitteluun tarkoitetusta kehityskeskustelusta
kaytetaan nimitysta tyourakeskustelu. Teemoina ovat tydssa jaksami-
nen ja jatkaminen, osaamiset ja vahvuudet, lopputyoura seka elakkeelle
siirtyminen. Tydurakeskustelun ajankohta on aikaisintaan 50-vuotiaana,
mutta yleensa lahempana 60 ikavuotta.

Lopputyduran suunnittelu ja keskustelu elakkeelle siirtymisen ajankoh-
dasta yhdessa esimiehen kanssa selkeyttavat tilannetta molemmin
puolin ja hiljaisen tiedon jakamiselle jaa aikaa. Kun asioista on ainakin
alustavasti sovittu, esimiehen ei tarvitse arvailla tai yrittaa kautta rantain
selvitella tyontekijan aikomuksia. Tutkimusten mukaan valmistautumi-
nen ja suunnitelmallisuus lisaavat seniorityontekijan jaksamista ja moti-
vaatiota viimeisina vuosina.

Kun tyoyhteisdssa kaydaan tulokeskustelusta lahtien saanndlliset ke-
hityskeskustelut vuosittain, luonnollisena jatkona niille on tyosuhteen
paattyessa lahtokeskustelu tai lahtOhaastattelu. Keskustelu kaydaan,
kun tydsuhde on syysté tai toisesta paattymassa. Sen tarkoituksena on
arvioida yhteistyon merkitysta ja paattaa tyosuhde niin, etta molemmille
osapuolille jaa hyva mieli. Erityisen tarkeda on saattaa pitkan tyduran
jalkeen elakkeelle siirtyva arvokkaasti uuteen elamanvaiheeseen. Lah-
tOhaastattelussa esimiehella on tilaisuus kysya, mika on ollut poislahti-
jan mielesta tarkeinta hanen tyossaan, joko tyon tekemisen tai tyoyh-
teisoOtaitojen tasolla.

Malli tyourakeskusteluun
loytyy Jatkis-hankkeen

aineistoista,

KYSYMYKSIA
TYOURAKESKUSTELUUN

Millaisin toimenpitein museo/esimiehesi voisi tu-
kea tyossa jaksamistasi/jatkamistasi (tyonkuva,
koulutus, joustot, tyojarjestelyt ja -valineet, ergo-
nomia jne.)?

Minkalaisena koet tyotehtaviesi maaran suh-
teessa voimavaroihisi?

Millaisia suunnitelmia sinulla on seuraavien tyo-
vuosien varalle? Koetko, etta osaamisesi riittaa
niiden toteuttamiseen? Minkalaista uutta osaa-

mista tulet tarvitsemaan tyossasi?

Mihin haluaisit jatkossa keskittya? Miten haluat
tuoda omat vahvuutesi esiin? Oletko kiinnos-
tunut osaamisen jakamisesta esim. toimimaan
perehdyttajana tai mentorina? Haluaisitko siirtya
esimiestehtavista asiantuntijatehtaviin, jos esi-
miestehtavat kuormittavat sinua liikaa?

Mita odotuksia sinulla on esimieheltasi (johta-
mistyyli, oikeudenmukaisuus, luottamus, kan-
nustavuus jne.)

Missa naet itsesi viiden vuoden kuluttua?

Oletko ajatellut elakkeelle siirtymista? Millaisia
suunnitelmia sinulla on sen suhteen?

Mitka asiat kannustaisivat sinua jatkamaan tyos-
sa elakeian jalkeen? Mika sinua motivoi?

Mita voit itse tehda edistaaksesi hyvinvointiasi?

hiljainen tieto museoissa
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MALLITTAMALLA IKKUNA HILJAISEEN TIETOON

Mallittaminen on Neuro Linguistic Programmingiin (NLP) pohjautuvaa
toiminnan ja ajattelumallien kuvaamista. Hankkeessa mallittamisen
kohteeksi valittin kokoelmaty0, silla se kosketti kaikkien konkareiden
tyota. Pitkaan kokoelmatyota tehneilla on paljon hiljaista tietoa. Tarkas-
telu jaettiin kahteen ndkokulmaan; kokoelman hallinta seka kokoelman
hyodyntaminen. TyOpajassa osaajien huomiota ohjattiin keskustellen
pinnallisemmalta tasolta kohti syvempia, henkilbkohtaisia ajattelumal-
leja. Tasot ovat ymparistd, kayttaytyminen, taidot ja kyvyt, uskomukset
ja arvot seka identiteetti.

Kokoelmatyodssa onnistumisen kokemuksille yhteista oli herannyt mie-
lenkiinto, osaajan oma ihmetys. |hmettely saattoi alkaa asiakaskyse-
lysta tai keskustelusta kollegan kanssa. Tarvittiin jokin mielenkiintoinen
motiivi kokoelmaan liittyvan asian selvittamiselle. Kysymista ja mielen-
kiinnon heraamista seurasi jonkin ldytymisen, "loksahtamisen” tunne.
Kokoelman parissa vietetty aika on kerryttanyt tietovarannon, jossa uu-
det tiedot yhdistyvat vanhoihin ja myos synnyttavat oivalluksia asioiden
ja aineistojen uusista suhteista.

"Ei voi antaa periksi omalle uteliaisuudelle ja penkoo ja penkoo. Asia
heréttaa itsessékin tiedonhalun.”

Alitajuisesti havaitseminen on konkareilla koko ajan paalla. Omat kiin-
nostuksenkohteet ja harrastuksetkin vaikuttavat. Pitkdan saman ai-
neiston kanssa tyOskennellyt tuntee lahteet ja tietdd mista hakea.
Kokoelmatyodssa keskeisiksi arvoiksi todettiin ahkeruus, sinnikkyys ja
pitkdjanteisyys. Arvoa nahtiin myods luovuudelle ja ongelmanratkaisu-
kyvylle, jota ajoittain kohdalle tulevassa ”salapoliisintydssa” tarvitaan.
Osaamisen taustalla on kokoelmatydn arvostus seké luetteloinnin ar-
vostus kokoelman kivijalkana. Kokoelmien kautta kaikki museotoiminta
tasta eteenpain tulee mahdolliseksi. Merkittava osa kokoelmien hallin-
taa on myds lahjoitusten hallinta. Se on tiedon laadun ja maaran ba-
lanssin hakemista.

Syvimmilladn osaaminen on sitda, mitd huippuosaaja kokee identitee-
tiltdan olevansa, kun onnistuu tydssaan. Ja mita itsedan suurempaa
tehtavaa han silloin palvelee. Kokoelman hallinnan osalta konkarit sa-
noittivat ajatuksiaan nain:

“Kulttuurin tallentaja. Tallennan kulttuuria mydhemmin kéytettavaksi,
tarkasteltavaksi.”

“Historian tuomari. Kun puhutaan kokoelmaan ottamisesta ja kokoel-
masta poistamisesta.”

hiljainen tieto museoissa

Laadukkaat kokoelmat tietoineen, yhteyksineen ja kokonaiskasityksi-
neen ovat ensisijaisen tarkea lahtokohta niiden hyddynnettavyydelle,
myOs muussa museotydssa. Asiakkaat voivat olla kansalaisia, tutkijoi-
ta, muita museoita tai tiedotusvalineita. Kokoelmien hyodyntamises-
sa yhteydenpito kollegoihin ja yleisdon on tarkeaa. Tyossa tarvitaankin
monenlaisia ihmissuhdetaitoja. Parhaat ideat ovat usein omaan kon-
tekstiin jalostettuja muiden ideoita. Oman toiminnan muuttaminen on
myOs tarkea taito.

Arvojen tasolla osaajat ajattelivat kokoelmien hyddyntamisesta seuraa-
vaa:

“Taytyy jossain olla meiddn muistot, jotta tiedetadn, mista ollaan tu-
lossa, jotta voidaan tehda mitaan péételmia siitd, mihin meidén pitaa
mennd. Ne on yhteiset muistijéljet.”

Taustalla toimii uskomus siita, etta omien juurten tuntemus on ihmisille
tarkeaa. Kokoelmien hyddyntaminen tuo menneisyyden elavaksi. lden-
titeetiltaan kokoelmien hyoddyntgjat kokivat olevansa:

”Osa jatkumoa.”
“Tiedon ja tunteen vélittdja. Kokemuksen vélittéja.”

“Eléamyksentuottaja”

Kokoelman parissa vietettya aikaa
ja sen myota tullutta kokoelman
tuntemusta ei vol suoraan siirtaa
toiselle. Uusille tyontekijoille
voidaan nayttaa askelmat, joiden
avulla huomiota voi Kkiinnittaa
olennaiseen. Hiljaisen tiedon

jakamisessa olennaista on,

etta sille loytyy aikaa ja tiloja.
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ERIKOISSUUNNITTELIJA KIMMO KESTINEN JA KUVAN ARVOITUS

Tampereelta on sisallissodas-
ta vain vahan taistelukuvia. Yksi
usein kaytetty kuva loytyy mo-
nen eri muistiorganisaation ko-
koelmasta, mm. Museovirastosta
nimella “punakaartilaisten am-
pumavarustuksia Keskustoril-
la” (HK19210119:117). Kuvaa on
kaytetty harhaanjohtavilla tiedoilla
kymmenia vuosia lukemattomissa
teoksissa. Kuvan tunnistamisessa
on jossain vaiheessa tehty virhe,
joka kertautuu ja sailyy julkaisusta
toiseen. Kuva jai vaivaamaan mi-
nua ja aloin selvittaa siihen liitetty-
ja tietoja.

Kuvassa nakyy selvasti Suomen
Maatalous-Osake-Pankin  kont-
torin ikkuna. Kyseessa on Kirk-
kokadun ja Keskustorin (silloisen
Kauppatorin) kulmaus. Paikka on
edelleen helposti tunnistettavissa.
Rakennuksen ikkunoiden sijain-

tia, muotoa ja kokoa on muutettu
ajan kuluessa, mutta neliomainen
tuuletusaukko nakyy seinassa
edelleen. Kuvassa on nelja aseis-
tautunutta miesta kartonkipaalien
takana. Kuvan on joskus arveltu
olevan lavastettu. Todennakoises-
ti se on otettu vastakkaisella puo-
lella olleen puutalon sisalta kul-
mauksesta ikkunan takaa.

Kuvan miehia on, ampumava-
rustuksesta ja kirjavista vaatteita
johtuen, pidetty punakaartilaisi-
na. Jostain syysta edes kahden
vasemmanpuoleisimman miehen
paahineista erottuvat havunoksat
eivat ole herattaneet kysymyksia.
Miehet eivat ole mitenkaan voineet
olla punaisia eika edes taisteluva-
rustus ole voinut olla punaisten
rakentama.

Kyseisesta kadunkulmasta on
suora linja Tampereen Raatihuo-
neelle, joka oli punaisten viimei-
nen linnake keskikaupungilla. La-
hella on Takon kartonkitehdas,
josta kadulle kasatut paalit ovat
varmaankin peraisin. Ne naytta-
vat kootun hataisesti sellaiseen
kulmaan, josta valkoisille avau-
tuu paremmat ampumanakymat.
Mikali punaiset olisivat sen koon-
neet, se olisi pitanyt tapahtua hy-
vissa ajoin ennen kuin valkoiset
paasivat kosken yli, ja sita ei olisi
tehty kuvassa olevaan paikkaan.

Olen todennut, etta kuva esittaa
valkoisen armeijan sotilaita to-
dennakoisesti juuri ennen Raa-
tihuoneen antautumista aamulla
5.4.1918. Tahan viittaa aamuau-
ringon varjo talon seinassa. Tal-
laista selvitystyota yksittaiseen
kuvaa saattaa joskus liittya.
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TYOPAJAVAIHEEN YHTEENVETOA JA
KATSE TULEVAISUUTEEN

Viidenteen ja vimeiseen tyopajaan kokoonnuimme isommalla joukolla
vetden yhteen hankkeen kokonaisuutta. Samalla suuntasimme katseet
tulevaisuuteen. Mukana oli konkareiden liséksi hankkeen ohjausryhma
ja kummastakin museosta myds muita osaamisen jakamisesta kiinnos-
tuneita.

Teimme viidennessa tyopajassa tulevaisuuden muistelua. Keskustelim-
me siita, millainen on museoiden tulevaisuus on muutaman tai jopa kym-
menen vuoden paasta. Tarkeaa on, etta kokoelmat ja osaamisvarannot
ovat asiakkaiden ja yhteiskunnan kaytettavissa. Sidosryhmien ymmarrys
museotyon tarkeydesta vaatii tyota ja tyon nakyvaksi tekemista. Myos
laajempi rahoitusosaaminen tulee todennakdisesti tarpeeseen.

Muita tyOpajassa hahmotettuja tulevaisuuden osaamistarpeita olivat di-
gitalisoituminen ja robotisaatio, virtuaalisuus, muutosvalmius, resilienssi,
kyky analysoida tietoa ja koodata. Suhde objekteinin on muutokses-
sa, pohdimme mik& on museoesine jatkossa. Kielitaidon merkitys voi
pienentya luettelointityyppisissa tehtavissa, kun tekoaly osaa kaantaa
tekstit. Toisaalta uudet yleisdt ja uudenlainen vuorovaikutus voivat vaatia
myOs laajempaa kielitaitoa tulevaisuudessa. On hahmotettava isompia
yksikoita ja kokonaisuuksia, tiedot ovat linkittyneita ja verkostoissa.

Tulevaisuuden hahmottaminen auttaa seka tyontekijoita etta organisaa-
tioita nakemaan minne ollaan menossa. Elakoityvien tyontekijoiden tilal-
le tulevien tyonkuva on todennakdisesti erilainen kuin lahtevien. Tulevai-
suuden tyossa tarvitaan erilaisia tietoja ja taitoja kuin nyt.

QLKA IO AL ALK

LOPUKSI

Hankkeen tyOpajoissa tutustuttiin yleisesti kaytdssa oleviin osaamisen
jakamisen ja kehittamisen menetelmiin:

o perehdytys, tyOnopastus o mentorointi

o mallioppiminen o mestari-kisalli -malli
e  tyO- jatehtavakierto e varjostaminen

e  verkostot o benchmarking

e tiimit J konsultaatio

o ryhmatyo o tyonohjaus

o tyoparityoskentely o ryhmacoaching

e  varamiesjarjestelma e tarinat

o kehityskeskustelut o mallitus

hiljainen tieto museoissa

Pienissa museoissa riittaa muutamien, hyvin valittujen keinojen sovelta-
minen, isommissa laajempi keinovalikoima voi olla tarpeen.

Hiljaisen tiedon, ja myds nakyvan tiedon, jakaminen vaatii museon toi-
mintakulttuurilta avoimuutta ja joustavuutta. Tiedon jakaminen on pitka
ja hidas prosessi. Keinoja siihen on, mutta ei taikatemppuija.

Osa yhteisOn hiljaisesta tiedosta, kuten arvot, normit, talon tavat, vies-
tinta ja museon historia ovat yleensa perehdytyksen ja tydnopastuksen
teemoja. Niilla uusia tyontekijoita sosiaalistetaan museon kulttuuriin ja
toimintatapoihin. Osaamisen jakamisen ja uuden tiedon syntymisen pi-
taisi olla jokapaivainen ja arkinen asia museossa. Se tapahtuu eri tydn-
tekijasukupolvien valilla tekemisen, yhdessa toimimisen ja keskustelun
avulla. Inmisille syntyy erilaisia tulkintoja yndessa tydskentelysta. Kaikki
oppivat jakaessaan kokemuksiaan ja nakemyksiaan. Toiminnan reflek-
tointi yhdessa nostaa esiin myds uusia ideoita. On hyva muistaa, etta
hiljaista tietoa on kaikilla. Se ei ole ikaantyvien yksinoikeus.
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