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Demokratiaa rakennetaan arjessa
ja ihmisten kohtaamisissa

JUKKA VAHTI & HEIKKI LAUHA, SITRA

Demokratiaa haastetaan globaalisti monesta suunnasta. Demokratian elintila on
kaventunut myos Suomen kaltaisissa vahvoissa demokratioissa. Suomen erityisina
haasteina ovat yhteiskunnallisen osallistumisen rapautuminen ja eriytyminen.
Vaikka kansalaiset luottavat yhteiskunnallisiin instituutioihin, he eivat usko omiin
vaikutusmahdollisuuksiinsa. Valtaosa paattajista epailee kansalaisten valmiuksia
osallistua poliittiseen keskusteluun. Samaan aikaan suurin osa kansalaisista kokee
yhteiskunnallisen keskustelun huonontuneen.

Demokratia toimii parhaiten silloin, kun ihmiset luottavat yhteiskunnallisten
instituutioiden ja paatoksentekijoiden lisaksi omiin kykyihinsa ja
vaikutusmahdollisuuksiinsa seka toisiinsa.

Yksi suurimpia demokratian voimavaroja on vapaus ajatella, sanoa ja kokoontua.
Voimme rakentaa ja tarvittaessa myos haastaa hyvin luovillakin tavoilla yhteista
ymmarrystamme menneesta, nykyisesta ja tulevasta. Dialogin avulla pystymme
yhdessa olemaan enemman kuin osiemme summa. Nopeatempoisessa, limittyvien
kriisien ja usein historiattomaltakin tuntuvassa ajassa tama on entista tarkeampaa.

Tulevaisuustalona Sitran keskeisena tehtavana on puolustaa ja uudistaa suomalaista
demokratiaa. Katsomme, etta edustuksellisen demokratian jarjestelmassamme

ja toimintavoissamme on monenlaisia uudistumisen tarpeita. Samalla pidamme
tarkeana, etta kansalaisilla on paremmat ja monipuolisemmat mahdollisuudet
saada aanensa kuuluviin seka osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon.



Demokratia ei kuitenkaan ole vain poliittinen jarjestelma vaan myos elamantapa, jota
toteutetaan paivittain monenlaisissa arkisissa tilanteissa ja yhteisoissa. Museoiden

rooli demokraattisen elamantavan edistamisessa ja toivottavien tulevaisuuksien
kuvittelemisessa on aivan keskeinen. Yhtaalta museot pitavat ylla ja tekevat nakyvaksi
arvokasta kulttuuriperintoamme. Toisaalta museot toimivat tarkeina arkisen elaman
kohtaamisen ja dialogin paikkoina rakentaen luottamusta ihmisten ja yhteisojen valilla.

Tata vasten oli luontevaa kaynnistaa syksylla 2023 yhteistyo Sitran ja Postimuseon
valilla. Opetus- ja kulttuuriministerion myontama valtakunnallinen vastuumuseotehtava
Postimuseolle ja Tampereen historiallisille museoille on osoitus siita, etta digitaalisen
viestinnan ja -elaman kulttuuriperinnon hoitaminen on arvokasta tassa ajassa. Samalla
oli tarkeaa luoda museoon uudenlainen kohtaamistila, jossa kansalaiset voivat lisata
ymmarrystaan ja kayda dialogia digitaalisesta arjestamme seka kehittyvan teknologian
yhteiskunnallisista vaikutuksista.

Tama opas tekee hyvin nakyvaksi, miten rikasta, rakentavaa ja moniaanista
keskustelu on ollut. Olemme kannustaneet hankkeessa jarjestetyissa
keskusteluissa myos kuvittelemaan vaihtoehtoisia ja toivottavia tulevaisuuksia.
Tulevaisuusajattelun taito on tarkea demokratiataito, silla jos emme sita itse tee,
joku muu hyvinkin kuvittelee ja myos toteuttaa tulevaisuudet puolestamme.

Digitalisaation ja limittyvien kriisien aikakaudella museoiden sivistys- ja
demokratiatehtava korostuu entisestaan. Toivomme, etta museot luovat jatkossa
lisaa tilaa rakentavalle yhteiskunnalliselle keskustelulle ja ihmisten valiselle
vuorovaikutukselle. Kuten tama hanke on osoittanut, kysyntaa kylla on.



1. Keskusteluja
digiarjesta museossa

Rakentavat keskustelut yleisotyossa eivat ole uusi asia museokentalla, vaan niita ovat
hyodyntaneet toiminnassaan useammat museot Suomessa. Esimerkiksi Kansallismuseo’,
Arkkitehtuurimuseo?, Kymenlaakson museo?® ja Lahden museot* ovat jarjestaneet
rakentavia keskusteluja. Keskustelut eivat kuitenkaan ole kovin vanha tai vakiintunut
tapa museoissa, joten Postimuseon hankkeen tarkoituksena on ollut kokeilla erilaisia
versioita Eratauko-keskustelumenetelmasta ja kehittaa niiden pohjalta opas ja malli
siihen, miten keskusteluja voisi hyodyntaa erityisesti museoissa. Tarkoitus on ollut
loytaa keinoja siihen, miten keskusteluja voisi jarjestaa tehokkaammin niin, etta
keskustelut palvelevat seka osallistujia etta museota eivatka kuormita henkilokuntaa
liikaa. Iso kysymys hankkeessa oli myos se, miksi keskusteluja pitaisi jarjestaa

juuri museoissa. Mita osallistujat saavat siita irti verrattuna esimerkiksi siihen, etta
keskusteluja jarjestettaisiin kirjastossa? Enta miten museo voi hyodyntaa keskusteluja
yleisotyossa ja sisaisesti? Voiko museo tarjota vain paikan keskusteluille ilman,

etta keskustelut ovat sidoksissa museon kokoelmiin ja nayttelyihin? Taman oppaan
tarkoitus on yrittaa vastata naihin kysymyksiin, rohkaista muita jarjestamaan Eratauko-
keskusteluja ja antaa vinkkeja siihen, mista voi aloittaa tai jo aloitettua tyota jatkaa.
Vuoden 2024 keskustelut liittyivat digitaaliseen arkeen paitsi aiheen ajankohtaisuuden
niin myos Postimuseon ja Tampereen historiallisten museoiden uuden viestinnan, pelin,
postin ja digitaalisen elaman valtakunnallisen vastuumuseotehtavan vuoksi.

Kupla x Sitra -hanke: Eratauko-keskustelumenetelman
testausta ja soveltamista

Postimuseolla kaynnistyi joulukuussa 2023 Sitran rahoittama hanke, jonka aikana
museo jarjesti Eratauko-menetelmalla keskusteluja yhdessa Mediamuseo Rupriikin

ja suomen pelimuseon kanssa museon uudessa kohtaamispaikka Kuplassa.
Kohtaamispaikka Kupla aukesi helmikuussa 2024 ja se on tilana suunniteltu
nimenomaan keskustelujen ja museokavijoiden kohtaamisen paikaksi. Toiveemme on,
etta hankeemme opit rohkaisisivat myos muita museoita jarjestamaan yhteiskunnallisia
keskusteluja ja tarjoamaan nain tilan demokratian ja luottamuksen lisaamiselle.

Hankkeen kaynnistyttya joulukuussa 2023 loimme lukkoon seuraavan kevaan

keskustelujen paivamaarat ja aloimme tyostamaan niita tarkemmin. Samaan aikaan
aloimme kutsua osallistujia ensimmaisiin keskusteluihin. Tassa vaiheessa olimme jo
suunnitelleet, etta pitaisimme keskusteluja seka kahden tunnin mittaisina, Eratauko-

https://www.eratauko.fi/kansallismuseo/

https://www.mfa.fi/museo-dialogissa/

https://vellamo-kanava.fi/milta-teollisuus-tuntuu/

» NN =

https://www.lahdenhistoriallinen.fi/tee-ja-koe/muistamo/
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kaavan mukaan etenevina keskusteluina, etta Ajankohtainen Kupla -nimella kulkevina
pop-up-keskusteluina. Jalkimmaisten ajankohdaksi valikoitui perjantai-iltapaiva, jolloin
museoon on ilmainen sisaanpaasy. Kaikki keskustelut olivat osallistujille ilmaisia.

Jarjestimme kevaan 2024 aikana helmikuusta toukokuuhun keskusteluja paaasiassa
Postimuseon kohtaamispaikka Kuplassa, mutta yhden keskustelutyopajan pidimme
EMYA2024-konferenssissa Portugalissa. Yksi keskustelu oli osa kevaan 2024 Kansallisia
dialogeja, joten keskustelun aihe linkitettiin kevaan Kansallisten dialogien teemaan
“turvallisuus ja luottamus”. Kansallisten dialogien muistiinpanoista koostetiin
yhtenainen yhteenveto?®, jolloin eri toimijoiden keskustelujen kokemukset kootaan
yhteen laajemmaksi kokonaisuudeksi.

Pidimme keskusteluista tauon kesa- ja heinakuussa. Toisen keskustelusarjan
jarjestimme syksylla elokuusta marraskuulle. Syksyn 2024 keskusteluista yhden
jarjestimme Hyvin sanottu -keskustelufestivaalilla Lahdessa ja yhden "NEMO — Can we
talk? Museums facing polarisation” -konferenssissa Romaniassa. Naiden lisaksi syksylla
kokeilimme myos etakeskustelua ja striimattua keskustelua.

Hankkeen aikana toteutimme lopulta 22 keskustelua, joista 10 oli kaikille avoimia
Eratauko-keskusteluja, kuusi Ajankohtaista Kuplaa ja kuusi muunlaista Eratauko-
keskustelun sovellutusta. Osallistujia oli yhteensa hieman alle 200

Yksi olennainen osa hanketta on myos tama opas. Vaikka hankkeessa ei kehitetty uutta
menetelmaa vaan hyodynsimme jo olemassa olevaa menetelmaa, niin hankkeen myota
saatujen oppien dokumentoiminen ja jakaminen hyodyttaa toivottavasti myos tulevia
keskusteluiden jarjestajia.

5 https://kansallisetdialogit.fifwp-content/uploads/FINAL-Turvallisuus-ja-luottamus-kevat-2024.pdf
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2. Museo rakentavan keskustelun ja
demokratian vahvistamisen paikkana

"Museo on yleishyodyllinen, pysyva ja yhteiskuntaa palveleva instituutio. Se tutkii,
keraq, sdilyttaaq, tulkitsee ja asettaa naytteille aineellista ja aineetonta perintod.
Museot ovat yleisolle avoimia, saavutettavia ja inklusiivisia. Museot edistavat
monimuotoisuutta ja kestavaa kehitysta. Ne toimivat ja viestivat eettisesti ja
ammattimaisesti, yhdessa yhteisojensa kanssa. Museot tarjoavat monipuolisia
oppimisen, ilon, pohdinnan ja tiedon jakamisen kokemuksia.®”

- Museomaddritelma 2023, ICOM Suomen komitea

International Council of Museums julkaisi vuonna 2022 uuden museomaaritelman,
joka on kaannetty suomeksi 2023’. Maaritelmassa korostuu museoin avoimuus,
pysyvyys ja monipuolisuus niin edistajana kuin mahdollistajana. Museo on paikka,
jossa tutkittua tietoa tuodaan kavijoille esille pyrkien palvelemaan mahdollisimman
laajasti koko yhteiskuntaa. Tama tekee museoista hyvan paikan keskusteluille:
museo on kaikille avoin ja paikkana kannustaa dialogiin ja pohdintaan. Toki
museoiden osalta on myos syyta tunnistaa se, etteivat kaikki ihmiset kay museoissa,
eika museo ole kaikille samalla lailla lahestyttava paikka®. Tama saattaa nakya
myos museon tapahtumissa, eli siten myos dialogeissa. Parhaassa tapauksessa
dialogit kuitenkin houkuttelevat museoon sellaista vakea, joka ei siella yleensa kay.
Museo voi myos tuntua lahestyttavammalta paikalta, mikali museon sisaltoihin on
itse paassyt vaikuttamaan esimerkiksi dialogien kautta.

Vuonna 2018 julkaistu Mahdollisuuksien museo — Opetus- ja kulttuuriministerion
museopoliittinen ohjelma 2030 kasittelee myos museoiden muuttuvaa roolia’.
Vuoden 2030 museo visioidaan aktiiviseksi toimijaksi, joka vahvistaa demokratiaa
ja tarjoaa paikan avoimelle vuorovaikutukselle™. Demokratia ja yhdenvertaisuus
ovat esilla myos uudessa museolaissa™. Rakentavat keskustelut ovat yksi tapa,
jolla museot voivat toteuttaa tata uudistuvaa rooliaan yhdenvertaisuuden,
yhteisollisyyden ja demokratian tukijana. Museot tarjoavat paitsi paikan, niin myos
konkreettisen mahdollisuuden ihmisille osallistua, tulla kuulluiksi ja kasvattaa
rohkeuttaan osallistua jatkossakin yhteiskunnalliseen keskusteluun. Ottamalla
perinteisten opastuksien ohelle ohjelmistoon keskusteluja museo tarjoaa paikan

https://icomfinland.fiimuseomaaritelma/

6
7__https://icomfinland.fiimuseomaaritelma/
8 Holm, Leskinen & Tyynila 2017
9 Mattila 2018

10 Mattila 2018: 13

11 Museolaki 314/2019
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pohdinnalle ja aktiiviselle osallistumiselle. Talloin toki museon rooli tiedon
antajana on pienempi, ja keskustelun vetajalla on vahemman kontrollia siita, mita
tietoa keskustelussa nousee esille. Se, kuinka paljon keskustelun vetajan pitaa

olla valmiina korjaamaan faktoja, kannattaa miettia etukateen: Missa tilanteessa
asiaan kannattaa puuttua, antaako esimerkiksi keskustelijoiden ensin korjata
toisiaan ennen kuin puuttuu asiaan? Keskustelun vetajan rooli ei kuitenkaan

ole olla tiedon oikeellisuuden valittaja, vaan rakentavan keskustelun yllapitaja.
Museoammattilaisena keskustelun vetajalla on kuitenkin tuplarooli etenkin
historiallisen tiedon paikkansapitavyyden puolustajana. Tata asiaa on pohdittu myos
Smithsonian julkaisussa™.

Dialogeja on ollut kaytossa museokentalla demokratian ja ymmarryksen lisaajina
ympari maailmaa: Yhtena esimerkkina naista on Sites of Conscience, jonka
projektissa on luotu “dialogin kaari” (The Arc of Dialogue)®. Taman menetelman
avulla Yhdysvalloissa on jarjestetty useissa museoissa keskusteluja™ ja luotu
nayttelyiden oheen esimerkkidialogeja opettajille kaytettavaksi opetuksessa™.
Kiertavaan nayttelyyn yhdistettya, vaikeasta ja nykyhetkessakin ajankohtaisesta
aiheesta kaytavaa keskustelua puolestaan on kayty "Race: Are we so

different” -nayttelyn yhteydessa Yhdysvalloissa®. Museot voivat siten toimia
kohtaamispaikkoina, joissa ihmiset paasevat jakamaan kokemuksiaan ja ajatuksiaan
nykyisyydesta, oppimaan lisaa historiasta ja pohtimaan tulevaisuutta nykypaivan

ja historian kokemuksien pohjalta. Museo voi muistuttaa siita, miten olemme
paatyneet tahan hetkeen: kuinka nopeassa ajassa esimerkiksi digitaalinen kehitys on
oikeasti edennyt ja kuinka historiasta loytyy yllattavankin ajankohtaisia asioita.

Museot luottavat tutkittuun tietoon ja esittavat kokoelmiaan sen valossa.
Museoiden toimikentta kuitenkin kehittyy jatkuvasti, ja museot voivat nayttelyiden
rinnalla tarjota paikan kohtaamiselle ja pohdinnalle. Menneisyyden muistelun ja
historiantulkinnan rinnalle voi nostaa kokemuksia tasta hetkesta ja kuvitelmia
tulevaisuudesta, jota rakennamme juuri nyt. Keskusteluissa museon ei tarvitse
ottaa kantaa asioihin, vaan sen sijaan antaa tilaa rohkaista kavijoita pohdintaan,
vuoropuheluun ja sita kautta oppimiseen oman kokemuspiirin laajenemisen
myota. Museo voi toimia alustana erilaisten ihmisten ja kulttuurien kohtaamiselle
myos nykyhetkessa, ei vain paikkana nykyhetken ihmisten ja menneisyyden
kulttuurien ja ihmisten kohtaamiselle . Kokemuspiirin laajentamisen myota
ihmisten ymmarrys toisista lisaantyy ja empatia vahvistuu myos nykyisten ihmisten
kesken. Parhaimmillaan ihmiset loytavat keinoja vaikuttaa asioihin ymparillaan
ja sita kautta tulevaisuususko ja usko demokratiaan lisaantyy. Museot voivat siten
ottaa aktiivisemman roolin tulevaisuuden kulttuuriperinnon Lluojina nykyhetken

12__https://americanindian.si.edu/sites/1/files/pdf/education/NMAI-Americans-dialogue-toolkit.pdf

13 https://www.sitesofconscience.org/wp-content/uploads/2020/01/Sites-of -Conscience-Dialogue-Facilitation-and-
Resources.pdf

14 Venieri 2022

15 https://americanindian.si.edu/nk 360/pdf/Native-NY-Toolkit-Educators.pdf

16 Venieri 2022
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tallentamisen rinnalle”. Jarjestamissamme keskusteluissa oli aina mukana historia
ja menneisyys antamassa ymmarrysta siita, mista olemme tulleet. Samalla
tulevaisuuden pohtiminen on ollut tarkeaa jokaisessa keskustelussa. Museoiden
erityinen supervoima keskustelujen osalta onkin menneisyyden, nykyisyyden ja
tulevaisuuden linkittaminen toisiinsa.

Eratauko menetelmana museossa

Eratauko on rakentavan keskustelun menetelma, jonka kehittamisesta vastaa
Eratauko-saatio. Rakentavia dialogeja voi toki kayda myos ilman, etta hyodyntaa
Erataukoa. Hankkeen osalta Eratauko-menetelman kayttamisessa oli kuitenkin
useita hyotyja: Eratauolla on jo brandi, joten osa keskustelijoista tunnisti sen
etukateen tai pystyi katsomaan materiaaleja saation sivuilta . Museossa ei
myoskaan tarvinnut tehda kertaalleen jo tehtya tyota uudestaan, kun keskustelun
jarjestamiseen loytyy laajasti valmista materiaalia. Siksi oli helpompaa, etta
Postimuseon ja Vapriikin henkiokuntaa kouluttautui Eratauko-keskustelun ohjaajiksi
ja keskusteluissa hyodynsimme toimivaksi todettua menetelmaa. Eratauko-

saatio kannustaa myos muokkaamaan keskustelumenetelmaa sopimaan omaan
tarpeeseen, joten menetelma itsessaan tarjoaa enemmankin mahdollisuuksia kuin
rajoituksia.

Eratauko-keskustelujen pohjalla on ajatus kayda rakentavaa yhteiskunnallista
keskustelua siten, etta osallistujat sitoutuvat yhteisiin pelisaantoihin™ ja puhuvat
omasta kokemuksestaan. Oman kokemuksen kautta puhuminen on erityisen tarkeaa
pitaa mielessa koko keskustelun ajan, koska mielipiteita ja "olen kuullut, etta joku
sanoi” -argumentteja vastaan on helppo lahtea kinastelemaan, mutta toisten
kokemuksia on vaikeampi mitatoida. Eratauossa keskustelun vetajan on erityisen
tarkeaa pitaa huolta siita, etta keskustelun aluksi asettaa raamit myos omalle
tyoskentelylleen: vetaja on vastuussa siita, etta saantoja noudatetaan. Hanella on
myos valta katkaista keskustelu ja ohjata sita yhteisesti sovittuun suuntaan, eli
tassa tapauksessa kohti kokemuksia, ei mielipiteita. Keskusteluun tulijoille on siksi
tarkeaa myos sanoittaa aaneen, etta he tulevat keskusteluun edustamaan itseaan
ja omia kokemuksiaan. Esimerkiksi tutkijoille voi olla haastavaa jattaa tutkijan tai
asiantuntijan rooli syrjaan, mutta lopulta kokemuksista puhuminen voi olla myos
vapauttavaa. Ketaan ei tarvitse Eratauko-keskustelussa yrittaa vakuuttaa siita, etta
oma mielipide on oikea, vaan tarkoitus on vain kuunnella muiden kokemuksia ja
oppia sita kautta lisaa itsestaan ja muista.

Kavijoille toteutettujen keskustelujen lisaksi Eratauko-keskustelut toimivat

myO0s museon sisaisena voimavarana. Erilaisista aiheista, myos aivan tyohon
Liittymattomista, kaydyt keskustelut auttavat luomaan parempaa tyoilmapiiria, kun
tyontekijat pysahtyvat hetkeksi kuuntelemaan toisiaan ja oppimaan uutta toisistaan.

17 Paaskoski ym. 2022: 15
18  https://www.eratauko.fi/tyokalu/rakentavan-keskustelun-pelisaannot/
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Keskusteluja on mahdollista hyodyntaa myos esimerkiksi nayttelysuunnittelun
tukena, koska sita kautta kaikki paasevat aaneen asemasta ja persoonasta
riippumatta. Tata kautta nayttelyynkin voidaan saada talon sisalta uusia nakokulmia.

Eratauon yksi suurimmista vahvuuksista on anonyymi tai lahes anonyymi
keskustelu. Keskustelijat jattavat tittelinsa syrjaan ja esittaytyvat lahtokohtaisesti
pelkalla etunimellaan. vaikka keskustelu kirjattaisiin, ei kirjaukseen laiteta ylos,
kuka sanoi ja mita. Keskustelun aikana myos vetaja muistuttaa, etta kyseessa on
luottamuksellinen keskustelu: keskustelijat voivat siis kertoa olleensa keskustelussa
ja kertoa keskustelun aiheesta, mutta suorat lainaukset tai keskustelun osallistujien
nimet jaavat vain keskustelijoiden itsensa tietoon. Tama vapauttaa ihmiset
puhumaan kokemuksistaan vapaammin.

Turvallisemmasta tilasta rohkeammaksi tilaksi

Keskusteluissa on noudatettu Kohtaamispaikka Kuplaa varten tehtyja
turvallisemman tilan periaatteita™. Toki Eratauko-keskustelun saannotkin ohjaavat
kohti tasa-arvoista ja toisia kunnioittavaa ilmapiiria, mutta keskustelujen osalta

on tarkeaa, etta saantoihin on yhdessa sitouduttu etukateen. Tama antaa myos
keskustelun vetajalle seka vastuun etta velvollisuuden pitaa huolta saantojen
noudattamisesta. Suomenkielisissa keskusteluissa termista ”"saannot” ei noussut
esille kysymyksia, mutta englanninkielisessa keskustelussa termi "rules” pisti

eri tavalla silmaan ikaan kuin rajoittavana termina. Yksi vaihtoehto olisi kayttaa
englanniksi termia "guidelines” sanan “rules” sijaan, jotta sanan merkitys hieman
pehmentyisi. Samoin nykyisin yleistyneet turvallisemman tilan periaatteet
kannattaa miettia erikseen keskusteluja varten: on tarkeaa, etta kaikilla on
turvallinen olo olla oma itsensa keskusteluissa, eika loukkaavaa kielenkayttoa tule
sallia. Kuitenkin vaikeista aiheista keskusteleminen voi olla haastavaa ilman, etta se
aiheuttaa epamukavuutta keskustelijoille. Sopivasti omalle epamukavuusalueelle
astuminen voi opettaa enemman asioita kuin hyvin samanmielisten kanssa
keskusteleminen, joten keskustelujen yhteydessa saattaa olla tarpeen puhua myos
“rohkeammasta tilasta”.

Rohkeamman tilan kayttomahdollisuuksia on tutkittu esimerkiksi Yhdysvalloissa,
missa rohkeampaa tilaa on hyodynnetty yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta
(social justice) kasittelevissa keskusteluissa®. Keskusteluissa nahtiin, etta omien
etuoikeuksien tunnistaminen ja vaikeiden asioiden kasittely vaatii jonkinlaista
epamukavuuden sietamista, ja siten se ei enaa mene suoraan turvallisen kasitteen
alle olettaen, etta turvallinen maaritellaan siten, etta kaikilla on mukava olla.

Naita "rohkeamman tilan” periaatteita on mahdollista yhdistaa myos
turvallisemman tilan periaatteisiin. Kohtaamispaikka Kuplan turvallisemman tilan
periaatteet kannustavat nimenomaan siihen, etta voimme olla rakentavasti eri

19 https://www.postimuseo.fi/tule-meille/turvallisemman-tilan-periaatteet/
20 Arao & Clemens 2013
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mielta ja etta voimme oppia toisiltamme, silla emme voi olettaa kenenkaan tietavan
ja osaavan samoja asioita jo valmiiksi. Keskusteluissa on tarkeaa, etta saannot
takaavat kaikille turvallisen tilan osallistua, mutta myos mahdollisuuden erehtya ja
oppia. Siksi rohkeamman tilan periaatteiden sovittaminen yhteen turvallisemman
tilan periaatteiden kanssa voi olla hyodyllista keskusteluja ajatellen.

Turvallisuuden, mukavuuden ja epamukavuuden valilla saattaa olla hankala
tasapainoilla, joten keskustelun vetajan on tarkea avata keskustelun saannot ja
pitaa myos huolta siita, etta saantoja ja keskustelun periaatteita noudatetaan.
Keskustelun vetaja ei osaa kuitenkaan lukea ajatuksia, joten keskustelijoita

voi kannustaa sanoittamaan asioita ja tarttumaan hankaliin aiheisiin antaen
keskustelijoille kuitenkin tilan kieltaytya menemasta syvemmalle aiheeseen.
Vetajalle itselleen turvallisuutta ja rohkeutta Lluo se, etta keskustelun aluksi kertoo,
etta vetajana voi tarvittaessa katkaista keskustelun. Talloin keskustelijoiden on
helpompi suhtautua asiaan hyvaksyen, kun keskustelun vetajan rooli on selkea
alusta asti.
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3. Hankkeen aikana
toteutetut keskustelut

Alkuvaiheessa hankkeessa paatimme testata kahta keskustelumallia, klassista Eratauko-
keskustelua ja "Ajankohtainen Kupla” pop-up-keskustelua. Klassisessa Eratauko-
keskustelussa keskustelijat ilmoittautuivat keskusteluun etukateen, ja kahden tunnin
keskustelu eteni Eratauko-saation sivuilta loytyvan kaavan? mukaan. Keskusteluun
kuului alustus joko keskustelun vetajan pitamana tai ulkopuolisen alustajan
toteuttamana. Ulkopuolinen alustaja jai osassa keskusteluissa mukaan keskusteluun,
osassa alustus toteutettiin etana ja alustaja poistui alustuksen jalkeen. Alustuksena
kaytettiin esimerkiksi patkaa Kouluradion ohjelmasta seka kokemusasiantuntijan tai
tutkijan puheenvuoroa. Alustuksen tyylista riippumatta sen tarkoitus oli johdattaa
keskustelijat pohtimaan aihetta uudesta nakokulmasta ja antaa aineksia tulevaan
keskusteluun. Sama ryhma pysyi koko keskustelun lapi alustuksesta kiitoksiin paikalla.
Osallistuminen oli keskustelijoille ilmaista, ja kaikki saivat kiitokseksi Vapriikin
vapaalipun.

Ajankohtainen Kupla -keskustelut sen sijaan toteutimme kevennetyilla Eratauko-
saannoilla ja pop-up-hengessa: keskustelut ajoitimme museon ilmaisen sisaanpaasyn
aikoihin, ja keskustelijat saattoivat tulla ja menna koko kaksituntisen keskustelun
ajan. Keskustelun aiheen valitsimme viikkoa aiemmin paaasiassa kulloinkin mediassa
puhututtaneista aiheista. Aiheen ilmoitimme sosiaalisen median kanavissa ja
nettisivuilla. Itse keskustelussa ei ollut varsinaista alustusta, vaan keskustelun pohjana
toimi lehtiartikkeli tai kaksi, jotka olivat tarjolla tulostettuina versioina keskusteluun
myohemmin saapuville. Ajankohtaiseen Kuplaan ei kutsuttu keskustelijoita, vaan kuka
tahansa museokavija saattoi hypata mukaan keskusteluun.

Keskustelun vetajalta Ajankohtainen Kupla vaatii tavallaan enemman, silla etukateen

ei ole tietoa keskustelijoiden maarasta. Vetajan oli oltava valmis lennosta selittamaan,
mista puhutaan ja mitka saannot ovat. Saantojen tulostaminen tai laittaminen naytolle
helpotti tata, mutta jotta keskusteluun olisi helppo lahtea mukaan, on vetajan silti

hyva huomioida uusi tulija ja kerrata hieman, mista on juuri keskusteltu. Vetajan on
oltava myos valmis ottamaan itse aktiivisempi rooli keskustelussa, koska keskustelijoita
saattaa olla paikalla vain muutama. Ajankohtaisen Kuplan kaltainen pop-up-keskustelu
vaatii silti huomattavasti vahemman resursseja etukateen, ja sen voi toteuttaa
lyhyessakin ajassa. Sen sijaan keskustelun aikana se vaatii enemman joustavuutta
keskustelun vetajalta.

Klassinen Eratauko-keskustelu vaatii puolestaan enemman valmistautumista: Ihmiset
eivat valttamatta loyda tietoa tapahtumasta sosiaalisesta mediasta tai nettisivuilta,
joten keskustelijoita joutuu lahestymaan kutsuilla. Henkilokohtaiset kutsut toimivat

21 https://www.erataukofi/tyokalu/keskustelun-vaiheet-ja-tavoitteet/
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parhaiten, naistakin erityisesti sellaiset, jotka tulevat tutulta henkilolta. Kutsuprosessin
keventamiseksi erilaiset yhteistyotahot osoittautuivat katevaksi: sen sijaan, etta
jarjestaja yrittaisi lahestya yksittaisia henkiloita, toimivat asiasta innostuneet
kontaktihenkilot parhaana linkkina keskustelun jarjestajan ja potentiaalisen
keskustelijan valilla. Esimerkiksi sen sijaan, etta tavoittelisi nuoria suoraan, kannattaa
innostaa opettajia tai nuorten harrastusten ohjaajia valittamaan sanaa eteenpain.

Naiden lisaksi toteutimme keskusteluja myos valmiille ryhmille, tyopajamuotoisena
EMYA2024- ja NEMO-konferensseissa, pop-up-keskusteluna Hyvin sanottu
-keskustelufestivaalilla Lahdessa ja osana Kansallisia dialogeja. Etenkin Kansallisten
dialogien ja Hyvin sanottu -keskustelufestivaalin perehdytykset antoivat uusia ajatuksia
ja vinkkeja keskustelujen toteuttamiseen. Osallistuminen Kansallisiin dialogeihin

tarjosi myos mahdollisuuden varmasti todeta keskustelun yhteenvedon paatyvan
paatoksenteon tueksi, koska kaikki Kansallisten dialogien kirjaukset kootaan yhteen
yhteiseksi yhteenvetoraportiksi. Yksi keskustelu pidettiin etana ja ”Saavutettavuus
digitaalisilla alustoilla” -keskustelu striimattiin Yle Areenaan.

Vinkkeja erilaisten keskusteluiden jarjestamiseen

KLASSINEN ERATAUKO-KESKUSTELU

Valitse keskustelun aihe ja aika. Mieti, kenelle keskustelu on tarkoitettu

- onko aihe kaikkia koskettava, vai koskettaako se ensisijaisesti jotain
tiettya kohderyhmaa? Tietylle kohderyhmalle suunnattuun keskusteluun
on helpompi miettia kutsuttavia kuin kaikkia koskettavaan. Kaikkia
koskettavissa aiheissa kannattaa myos korostaa sita, ettei tarvitse olla
aiheen asiantuntija, jotta voi tulla paikalle. Esimerkiksi digiaiheet, kuten
tekoaly, kiinnostavat kylla ihmisia, mutta monet eivat usko tietavansa
tarpeeksi, jotta voivat keskustella aiheesta. Juuri heita kannattaa kuitenkin
rohkaista mukaan, jotta keskustelijoiden joukko monipuolistuu ja rohkeus
keskustella lisaantyy.

Laadi kutsuteksti ja keskustelun otsikko seka kuvaus. Hyva otsikko on
napakka, mutta herattaa lukijassa kysymyksia ja ajatuksia.

Haluatko keskustelusta muistiinpanot? Keskustelulla kannattaa silloin olla
erillinen henkilo kirjaamassa muistiinpanoja tai nauhuri tallentamassa
keskustelun. Inminen kirjaa nauhuria hitaammin, mutta ihmiskirjuri ei
ainakaan jaa vahingossa pois paalta. Nauhoittaminen voi myos saada
keskustelijat varautuneemmiksi. Nauhoituksen litteroinnissa meni

myos kokemuksemme mukaan enemman aikaa kuin muistiinpanojen
puhtaaksikirjoituksessa.

Kerro kutsussa, onko paikalla yleisoa.

Kutsu ihmisia henkilokohtaisesti mukaan! Nain saat varmasti keskustelijoita
paikalle.
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AJANKOHTAINEN KUPLA — POP-UP-KESKUSTELU

Paata keskustelun aihe ja aika. Klassisen keskustelun tapaan mieti
kohderyhma, otsikko ja kuvaus. Yksinkertaisempi aihe on parempi, koska
keskustelijat voivat tulla ja menna kesken keskustelun.

Keskustelupaivana varaa yksinkertaistetut saannot seka jokin aiheeseen
liittyva materiaali, kuten lehtiartikkeli, esille.

Jarjesta tuolit rinkiin, poista poydat keskelta. Jata muutama kulkuaukko,
jotta ihmisten on helppo liikkua.

vVarmista, etta ringissa on aina tyhja paikka, jotta se kutsuu osallistumaan.
Kun uusi keskustelija liittyy mukaan kertaa lyhyesti, mista olette puhuneet.

AJANKOHTAISEN KUPLAN SAANNOT

vos N

Kuuntele toisia, ala keskeyta tai kaynnista sivukeskusteluja.
(Eratauko-saannoista)

Kerro omasta kokemuksesta. (Eratauko-saannoista)

Liity toisen puheeseen ja kayta arkikielta. (Eratauko-saannoista)
ole lasna. (Ald vastaa kdannykkaan)

Paikalla ei tarvitse olla koko aikaa, mukaan voi tulla ja
keskustelusta lahtea kesken.

LYHYT OPASTUS NAYTTELYYN KESKUSTELUN ALUSTUKSENA

Tallaisen keskustelun voi jarjestaa joko pop-up-keskusteluna tai klassisena
keskusteluna. Tilaisuuden voi siten ilmoittaa joko ennakkoilmoittautumista
vaativana tapahtumana tai kaikille avoimena opastuksena kertoen
kuitenkin, etta sen jalkeen ohjelmassa on keskustelua aiheesta.

Mieti nayttelyn sisalloista sellaiset asiat, jotka kannattaa nostaa esille
keskustelua varten. Mita kysymyksia nayttelysta voisi nostaa keskusteluun,
mitka asiat koskettavat meita talla hetkella?

Esimerkiksi radion historiaa Suomessa kasittelevassa Radioaallon harjalla
-nayttelyssa voi heratella seka nostalgisia radiomuistoja etta saada
keskustelijat pohtimaan sita, miten ihmiset suhtautuvat nykypaivana
uuteen teknologiaan verrattuna uuden teknologian tulemiseen historiassa,
tai mita merkitysta varautumisella on nykyisessa maailmantilanteessa.
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ETAKESKUSTELU

Eratauko-saatio on luonut hyvat ohjeet etakeskustelua varten2. Naiden
lisaksi teimme muutamia omia lisayksia.

Muistutimme keskustelun osallistujia, etta tarkoitus ei ole etsia oikeita
vastauksia, joten asioita ei tarvitse etsia esimerkiksi Googlesta keskustelun
aikana.

Sahkopostit ja muut ilmoitukset kannattaa laittaa pois paalta keskustelun
ajaksi. Etana osallistujat ovat tietokoneella, joten monen asian hoitaminen
yhta aikaa on houkuttelevampaa kuin lahikeskustelussa.

Jatimme chatin kayton pois keskustelusta, jotta sinne ei syntyisi
sivukeskusteluita. Chat voi kuitenkin olla joissain keskusteluissa tarpeen,
jotta kaikki paasevat matalammalla kynnyksella aaneen.

Keskustelulla oli Kirjuri, joka toimi myos teknisena tukena osallistujille.
Nain keskustelun vetaja sai keskittya vain keskusteluun.

22 https://www.eratauko.fi/tyokalu/etatauko-valmistautuminen-etakeskusteluun/

STRIMATTU KESKUSTELU

Striimasimme keskustelun ”Saavutettavuus digitaalisilla alustoilla” Yle
Areenaan. Tama oli osa Yle julkaisualustana -hanketta, jossa Yle tarjosi
ulkopuolisille toimijoille mahdollisuutta lahettaa sisaltoa Yle Areenaan?.

Kutsuimme osallistujat suoraan. Koska kyseessa oli suora lahetys,
lahetimme keskustelun kysymykset osallistujille etukateen
kommentoitaviksi.

Yritimme pitaa keskustelun Eratauko-henkisena korostamalla
kokemuspuhetta. Keskustelijat eivat myoskaan esitelleen itseaan tittelilla,
vaan kertoivat, miten aihe koskettaa heita. Tama mahdollisti keskustelijoille
myos sen, etta he saivat halutessaan kertoa asiantuntemuksestaan.

Keskusteluaika oli tiukasti rajattu striimin takia, joten oli erityisen tarkeaa
pitaa huolta aikataulusta.

Striimattu Eratauko-henkinen keskustelu mahdollistaa laajemmalle
yleisolle oppimisen toisten kokemusten kautta.

23 https://ylefi/aihe/a/20-10005958
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Vuonna 2024 jarjestetyt keskustelut

7.2.

14.2.

23.2.

13.3.

21.3.

22.3.

3.4.

17.4.

26.4.

17.5.

21.5.

9.8.

13.9.

19.9.

27.9.

30.10.

19.11.

21.11.

Haloo, kuuleeko virasto? Asiakaspalvelua luukulla vai digina?

Oonko yksityisyydella enaa merkitysta?

Ajankohtainen Kupla: Terveydenhuolto.

Pidetaan yhteyttal

Tuoko tietovyory turvaa vai ahdistusta? Miten nopeasti paivittyvat uutiset
vaikuttavat tunteisiimme.

Ajankohtainen Kupla: Tekoaly terapeuttina, kumppanina ja ystavana?

Monikasvoinen puhelinprojekti — Mita voimme oppia Nokia N-Gagen
onnistumisista ja epaonnistumisista?

Tavoitettavissa 24/7? Digitaalisen viestinnan vahvuudet ja haasteet.

Ajankohtainen Kupla: Oletko digikoukussa?

Ajankohtainen Kupla: Karsitko uutisahkysta?

Luoko digitaalisuus turvallisuutta ja luottamusta? (Osana Kansallisia dialogeja)

Ajankohtainen Kupla: Koukuttava kuvaaminen.

Ajankohtainen Kupla: Toiveikkaat kuvat.

Tekoaly ja digitaalinen kasityo.

Mika on digitaalisuutemme ekologinen jalanjalki? Kuka paattaa, kuinka
kestavaa digitaalinen arkemme on? (Hyvin sanottu -keskustelufestivaalilla
Lahdessa)

Millaista arkemme teknologia on tulevaisuudessa? Mita sen ei ainakaan pitaisi
olla?

Parjaako pienyrittaja enaa ilman digirohkeutta? Miten digitaaliset alustat ovat
osa yrittajan arkea? (Etakeskustelu)

Saavutettavuus digitaalisilla alustoilla (Striimaus Yle Areenaan)
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4, Keskustelun jarjestaminen

Tasta kappaleesta loydat kootusti yleisia ohjeita siita, miten me jarjestimme
keskusteluja, minka koimme hyodylliseksi ja millaisia tyokaluja kaytimme. Laajemmat
ohjeet Eratauko-keskustelujen jarjestamisesta loytyvat Eratauko-saation sivuilta.

Niita emme ole tahan oppaaseen lisanneet kuin silta osin, mita sovelsimme hankkeen
puitteissa jarjestetyissa keskusteluissa. Tarkoituksena on helpottaa taman pohjalta
keskusteluiden jarjestamista, kun niita on jo testattu. vaikka jokaisen pitaa kokeilemalla
loytaa itselleen parhaiten sopivat tyokalut, niin tasta mallista voi poimia vinkkeja. Naita
ei kuitenkaan tarvitse sanasta sanaan noudattaa.

Aikataulu

Aikataulutimme kaikki kevaan keskustelut loppusyksysta 2023, syksyn keskustelut
alkukesasta 2024. Kevaalla mietimme keskustelujen tarkat otsikot vasta reilua
kuukautta ennen joka keskustelua, mika hankaloitti koko keskustelusarjan
markkinointia. Syksyn osalta teimme kaikkien Eratauko-keskustelujen otsikot

ja lyhyet kuvaukset valmiiksi jo ennen ensimmaista keskustelua. Ainoastaan
Ajankohtainen Kupla -keskusteluiden aiheet poimimme syksyllakin reilua
viikkoa aiemmin mediassa puhututtavista aiheista ajankohtaisuuden vuoksi.
Kaikkien keskustelujen otsikoiden paattaminen kaudeksi yhta aikaa mahdollistaa
niiden markkinoinnin kerralla. Etukateen paatetty aikataulu mahdollistaa myos
keskustelujen sijoittamisen helpommin museon muuhun toimintaan. Paatimme
kunkin keskustelun vetajan ja kirjurin myos samalla. Keskusteluilla oli yksi
vastuuhenkilo, joka hoiti palaverit ja huolehti aikataulun tekemisesta.

suunnittelu

Pyrimme sitomaan keskustelujen aiheet digitaaliseen arkeen siten, etta jokainen
keskustelun vetajapari saattoi miettia itselleen kiinnostavan lahestymiskulman.
Vetajaparin tyona oli suunnitella keskustelulle otsikko, kuvaus, rakenne ja
muutamia apukysymyksia. Alustus oli myos vetajaparin paatettavissa: Kutsutaanko
joku ulkopuolinen alustaja vai kaytetaanko alustuksessa omaa materiaalia?
Kenelle keskustelu on suunnattu? Kaivataanko keskusteluun esimerkiksi eri-ikaisia
keskustelijoita, jotta keskustelu olisi mielekasta? Rajatumpi kohderyhma auttaa
osaltaan siina, etta keskustelun kutsua on helpompi suunnata. Kaikkia koskettavat
aiheet ovat kutsumisvaiheessa tavallaan jopa haastavimpia, koska kutsuja on
vaikeampi kohdentaa kenellekaan. Lisaksi ihmisilla voi olla epavarmuuksia siita,
ovatko he riittavan asiantuntijoita puhumaan aiheesta. Taman takia kannattaa
kutsussa korostaa, ettei asiantuntijuutta tarvita.
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Muistiinpanot ja kirjaaminen

Keskustelusta voi tehda muistiinpanot tai sen voi nauhoittaa. Kokeilimme
Postimuseolla molempia, ja jaoimme muistiinpanoista tehdyn koosteen
keskustelijoille. Talloin jarjestajalle jai myos materiaalia siita, mista keskustelussa
oli puhuttu. Kirjaaminen vaatii erillisen henkilon tekemaan sita tai vaihtoehtoisesti
nauhurin. Puhtaaksikirjoitus tai litteroinnin tarkistus ja anonymisointi vie kuitenkin
aikaa, joten siihen kannattaa varautua. On hyva myos miettia etukateen, jos on jokin
erityinen asia, jonka haluaa keskustelusta kirjata ylos. Kokemuksemme perusteella
nauhoittaminen, litterointi ja litteroinnin puhtaaksikirjoitus vie kuitenkin paljon
enemman resursseja kuin Kirjurin tekemien muistiinpanojen kayttaminen.

Alustus

Alustus eli aiheeseen virittava alkujuttu kuului joka keskusteluun. Osassa se oli
ulkopuolisen pitama esitys tai puheenvuoro, osassa keskustelun vetajan ajatuksia
herattavia huomioita esimerkiksi mediassa pyorineista aiheista. Lyhyt, keskusteluun
tahtaava opastus nayttelyyn toimi myos hyvin keskustelun alustuksena. Talloin
nayttelyn aihe maarittaa keskustelun aiheen. Alustuksiin pyydettiin myos
ulkopuolisilta alustajilta historiallinen nakokulma mukaan, jolloin alustus toi
keskusteluun usein henkilohistoriallisen ja teknologian seka viestinnan muutoksesta
kertovan nakokulman. Alustuksen pituus oli 10-15 minuuttia, nayttelyopastus 20-30
minuuttia.

Markkinointi ja kutsuminen

Markkinoimme keskusteluja sidosryhmille, henkilokohtaisilla kutsuilla, Postimuseon
ja vapriikin verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa, paikallislehdissa seka
paperisina mainoksina kohtaamispaikka Kuplassa ja Tampereen paakirjaston
ilmoitustaululla. Lahetimme henkilokohtaisia kutsuja seka tyontekijoiden tutuille
etta muutoin keskusteluista mahdollisesti kiinnostuneille. valitimme kutsuja myos
yhteyshenkiloiden kautta erilaisten ryhmien jasenistoille. Henkilokohtaiset kutsut
olivat tehokkaimpia, mutta samalla kaikkein tyolaimpia. Yhteyshenkiloiden kautta
valitetyt kutsut olivat vaivaan nahden tehokkaimpia.

Ajankohtaisen Kuplan osalta kutsuja ei lahetetty, mutta viestimme tapahtumasta
verkkosivuillamme, paikan paalla paperisilla esitteilla seka sosiaalisen median
julkaisuissamme. Sosiaalisen median kanavia kaytimme kulloisenkin aiheen
mukaan, esimerkiksi Tik Tok-sisaltoa teimme mahdollisesti nuoria kiinnostavista
keskusteluaiheista.

Kutsuissa kannattaa avata lyhyesti Eratauko-menetelmaa, mutta pyrkia silti pitamaan
kutsu napakkana. Ylevat lupaukset ja pitkat selitykset eivat valttamatta kuulosta
kutsun saajista houkuttavilta. Ei ole myoskaan hyva tarjoa kutsussa enempaa, kuin
mita voit varmasti luvata. Ei siis kannata sanoa, etta keskusteluilla on vaikutusta
paatoksentekoon, mikali mitaan konkreettista kanavaa talle ei viela ole.
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Osallistujien maara

Pidimme keskusteluissa maksimimaarana noin kymmenta keskustelijaa, jotta
kaikki paasevat aaneen ja saavat puheenvuoron joutumatta odottamaan pitkaan.
Lahtokohtaisesti kehotimme keskustelijoita ilmoittautumaan viimeistaan viikkoa
aiemmin, mutta otimme myohemmatkin ilmoittautumiset mukaan. Mikali
keskustelijoita ei ollut viikkoa aiemmin vahintaan kuutta, siirsimme keskustelun.
Kuitenkin keskustelua edeltavina paivina tuli lahes aina peruutuksia, joten kuuden
keskustelijan ryhmassa siihen oli viela varaa ja keskustelu sailyi silti mielekkaan
kokoisena. vahimmillaan keskustelijoita oli nelja, mutta sita pienemmalla maaralla
ihmisilla ei ole kunnolla tilaa olla halutessaan hiljaa keskustelussa, vaan kaikilta
vaaditaan aktiivista osallistumista.

Viestinta keskustelijoille

Lahetimme keskusteluun ilmoittautuneille kuittausviestin ilmoittautumisen
saavuttua seka tiedon siita, etta varsinaiset saapumisohjeet tulevat noin viikkoa
ennen tapahtumaa. Saapumisohjeissa kerroimme, moneltako keskustelun vetaja
on paikalla museon aulassa. Talloin mahdollisesti vieraaseen paikkaan tulevien
keskustelijoiden ei tarvinnut loytaa paikan paalle itse. Pyysimme keskustelijoita
myos ilmoittamaan joko sahkopostilla tai puhelimitse, mikali he eivat paasekaan
paikalle. Yhtakaan sellaista tapausta ei ollut, etta osallistuja olisi vain jattanyt
tulematta. Kerroimme viesteissa myos tarjoiluista paikan paalla. Meidan
tapauksessamme tarjolla oli pienta syotavaa seka mehukivennaisvetta.
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KESKUSTELUN JARJESTAJAN MUISTILISTA

Ennen keskustelupaivaa

Paata keskustelun ajankohta, otsikko ja tee yhden kappaleen kuvaus
keskustelusta.

Mieti paikka ja tarjottavat — saahan tuolit laitettua rinkiin, saako paikalle
kahvitarjoilun?

Tarvitsetko kirjuria tai nauhoitatko keskustelun? Varmista kirjuri tai
tiedota siita, etta keskustelu nauhoitetaan.

Jos haluat kutsua jonkun paikalle pitamaan alustuksen — laheta kutsul
Tiedota tapahtumasta ajoissa — kuukausi tai kaksi etukateen.

Kutsu osallistujia paikalle — henkilokohtaiset kutsut toimivat paremmin,
namakin kannattaa lahettaa ajoissa ja laittaa vastaukseen jokin
maarapaiva, mihin mennessa tulee ilmoittautua. Muista rekisteriseloste,
mikali keraat yhteystietoja.

Nosta tapahtumaa esille sosiaalisessa mediassa.
Laheta tervetuloviesti ilmoittautuneille.

Keskustelupaivana

Huolehdi kirjoitusalustat, kynia, paperia, nimilaput ja rakentavan
keskustelun pelisaannot esille.

Muodosta tuoleista keskusteluun sopiva rinki. Mikali mahdollista, tuo
myos pienia tasoja paikalle, jotta esimerkiksi paperit voi laittaa pois
kadesta jonnekin.

Huolehdi tarjottavat esille.
Hae keskustelijat sovitusta tapaamispaikasta.

Jos jarjestajia on useampia, niin toinen voi ohjata myohassa tulleet
paikalle.

Varaa hetki aikaa keskustelun jalkeen ihmisille jaada juttelemaan -
lopeta keskustelu esimerkiksi varttia ennen museon sulkeutumista.

Keskustelun jalkeen
Laheta kiitosviesti osallistujille.

Kirjoita puhtaaksi yhteenveto ja jaa se osallistujille, mikali olitte sopineet
nain.

Jos keskustelun yhteenveto on tarkoitus lahettaa paatoksenteon
tueksi, toimita se ja tarjoudu tarvittaessa avaamaan yhteenvetoa. Nain
varmistat, etta yhteenveto varmemmin menee perille.
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Esimerkkiaikataulu

Keskustelu: Tavoitettavissa 24/7? Digitaalisen viestinnan vahvuudet ja haasteet.
Aika: 17.4. klo 15-17.
Tyyppi: Eratauko-keskustelu, osallistujat ilmoittautuivat etukateen.

14:30

14:45

15:00

15:07

15:15

15:20

15:50

15:55

16:40

16:45

16:55

Tila kuntoon, etayhteyden testaaminen alustajan kanssa

Keskustelijoiden opastaminen museon aulasta

Aloitus: tervetuloa ja keskustelun pelisaannot

Alustus (etayhteydella)

Pariporina alkaa

Yhteinen keskustelu alkaa

Syventyminen: valitaan kasiteltava teema

Jatketaan keskustelua

Oivallusten kirjoittaminen

Jaetaan oivallukset muille

Lopetus: Kiitos ja millainen fiilis jai?

Keskustelun runko on minuuttiaikataulusta huolimatta joustava, eika hyvaa
keskustelua kannata keskeyttaa minuutilleen aikataulun mukaan. Sen sijaan
lopetuksesta on hyva pitaa kiinni ja lopettaa keskustelu mieluummin vahan liian
aikaisin kuin myohassa.
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Esimerkkikutsu

Hei,

Kiinnostaako sinua, miten tekoaly ja arjen teknologia vaikuttavat arkeemme
tulevaisuudessa? Vietammeko tulevaisuudessa aikaa metaversumissa
digitaalisten kaksoisolentojemme muodossa tekoalyn ja automatisaation
tehdessa tyomme? Vai mahdollistaako teknologian kehitys paremmat
mahdollisuudet vaikuttaa, enemman vapaa-aikaa ja mahdollisuuden
keskittya asioihin, joihin haluamme aikaamme kayttaa? Milta sinun unelmien
tulevaisuutesi nayttaisi?

Tule keskustelemaan ja jakamaan tunnelmiasi aiheesta Eratauko-keskusteluun
keskiviikkona 30.10. kello 16—-18 kohtaamispaikka Kuplaan, museokeskus
Vapriikkiin Tampereelle. Keskustelusta tehdaan anonyymi yhteenveto, joka
luovutetaan Tampereen kaupungin Alykaupunki-tiimille. Saat yhteenvedon
myos itsellesi.

Keskustelun toivotaan tavoittavan mahdollisimman laajasti eri-ikaisia ihmisia.
Et tarvitse mitaan ennakkotietoja aiheesta, olet tervetullut paikalle jakamaan
ajatuksiasi ja kuuntelemaan muita! Voit vapaasti jakaa kutsua myos eteenpain.

Keskusteluun mahtuu maksimissaan kymmenen osallistujaa, joten ilmoitathan
tulostasi mahdollisimman pian: [tahan sahkopostiosoite] tai [tahan
puhelinnumero]. Tarjolla on pienta syotavaa ja juotavaa, saat myos Vapriikin
vapaalipun kiitokseksi osallistumisesta.

Eratauko-keskustelussa keskustelijat jakavat omia kokemuksiaan ja
ajatuksiaan. Tarkoitus ei ole loytaa yhta oikeaa totuutta tai paasta
yksimielisyyteen. Tarkeinta on, etta keskustelun myota kaikki oppivat jotain
uutta omista ja muiden kokemuksista. Keskustelussa on ohjaaja, joka pitaa
huolta keskustelun tasaveroisesta ja rakentavasta ilmapiirista.

Noudatamme keskusteluissa Kuplan turvallisemman tilan periaatteita [linkki
turvallisemman tilan periaatteisiin]

Henkilotietoja kasitellaan tietosuojaselosteen mukaisesti [Linkki
tietosuojaselosteeseen)

Lisatietoja keskusteluista loydat alla olevista linkeista:

[Linkit Eratauko-saation sivuille ja Postimuseon tapahtumasivulle]

Tervetuloa mukaan!
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YLEISIA VINKKEJA )
KESKUSTELUN JARJESTAMISEEN

Mieti keskustelun aiheesta muutamia kysymyksia, joita voit

kayttaa keskustelun tukena. Joskus keskustelijat vastaavat
kuitenkin vetajan kysymyksiin sen sijaan, etta keskustelua syntyisi
keskustelijoiden valilla. Talloin voit kokeilla heratella keskustelijoita
tarttumaan toisen keskustelijan aiheeseen (esimerkiksi “onko
jollakulla samanlaisia kokemuksia?”) sen sijaan, etta esittaisit lisaa
kysymyksia. Kysymyksia voit poimia myos itse keskustelusta, jolloin
ne osuvat paremmin juuri silloin keskusteltavaan aiheeseen.

Mieti, kuinka paljon keskustelua tarvitsee pitaa suunnitellussa
suunnassa. On positiivista, etta keskustelua syntyy, mutta toisinaan
on parempi koittaa kerata keskustelua takaisin alkuperaisen

aiheen pariin - siita keskustelijat kuitenkin alkujaan tulivat
keskustelemaan. Kannattaa miettia keskustelulle jonkinlainen
suunta, mita kohti keskustelua voi vieda. Esimerkiksi tekoalyyn ja
teknologiaan liittyvat keskustelut menivat helposti negatiivisien
tulevaisuuskuvien maalailuksi, joten naiden osalta oli hyva
etukateen paattaa muutama kysymys, jolla keskustelua ohjasimme
myos kohti toivoa ja toimijuutta.

Ala pelkaa tyhjia hetkial! Keskustelussa saa olla myds hiljaisia
aikoja, jolloin keskustelijat paasevat pohtimaan asioita rauhassa.
Kaikkea aikaa ei tarvitse tayttaa puheella.

Pida aikataulu valjana ja joustavana, mutta pida kiinni
lopetusajasta. Kesken keskustelun ei kannata minuutilleen katsoa,
milloin keskustelu pitaa katkaista ja siirtya seuraavaan kohtaan.
Sen sijaan loppua ei kannata venyttaa, vaan paketoida keskustelu
ajoissa. Keskustelijoille voi tarjota tilaa jatkaa keskustelua, mutta
myos mahdollisuus lahtea ajoissa.
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Ota keskusteluun mukaan nimilaput ja anna osallistujien kirjoittaa
itse nimensa (yksi nimi riittaa). Emme oleta tietavamme, milla
nimella ihmiset haluavat itseaan kutsuttavan.

Pyyda osallistujia kertomaan viela nimensa, kun olette asettuneet
rinkiin — merkitse itsellesi ylos osallistujien nimet samanlaiseen
ympyramuodostelmaan kuin missa he istuvat. Merkitse keskustelun
aikana nimen peraan, kun kyseinen henkilo on puhunut
keskustelussa. Talloin pysyt paremmin perilla siita, ketka ovat jo
puhuneet paljon ja keita kannattaa aktivoida.

Mieti, haluatko tarjota jotain kiitokseksi osallistumisesta. Haluatko,
etta keskustelijat tulevat paikalle keskustelun vai palkkion
houkuttelemina? Postimuseon keskusteluissa tarjosimme
museokeskus Vapriikin vapaaliput kiitokseksi.

Kerro keskustelijoille, etta voit kysya, jos he haluaisivat sanoa
jotain, mutta aina saa kieltaytya.

Iso haaste keskustelujen osalta on tavoittaa sellaisia ihmisia,

jotka eivat helposti osallistu keskusteluihin. Heidat voi toivottaa
tervetulleeksi ja heita voi yrittaa tavoittaa, mutta ketaan ei

voi pakottaa keskustelemaan. Vaikka erilaisten nakemysten ja
kokemusten kuuleminen lisaa oppimista, niin kannattaa pitaa
mielessa, etta esimerkiksi nakyvasti vahemmistoon kuuluva henkilo
saattaa kokea painetta edustaa koko tuota vahemmistoa. Samoin
muut keskustelijat saattavat leimata yksittaisen keskustelijan koko
vahemmiston edustajaksi, vaikka keskustelun vetaja painottaisi
jokaisen osallistumista yksilona. Tallaisia asioita kannattaa miettia
etukateen, jotta keskusteluissa ei lisattaisi vahemmistostressia ja
stereotypioita.
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Yhteistyokumppanit ovat vahvuus

Kuten Arkkitehtuurimuseon? ja Kansallismuseon® Eratauko-keskusteluiden
kuvauksistakin voi lukea, yhteistyosta erilaisten tahojen kanssa on hyotya
keskustelujen jarjestamisessa. Tama sama huomio toistui myos taman hankkeen
keskusteluissa. Yksittaisten keskustelijoiden loytaminen, tavoittaminen ja saaminen
paikalle on paljon hankalampaa ja vie enemman aikaa kuin yhteyshenkilon kautta
kutsun valittaminen suuremmalle ryhmalle. Yhteistyotahojen kanssa on myos
mahdollista jarjestaa yhdessa keskusteluja, joista hyotyvat kaikki osapuolet. Koska
kutsuprosessi on eniten aikaa vieva asia keskustelujen jarjestamisessa, ovat kaikki
sita helpottavat keinot tervetulleita. Keskusteluita ei kuitenkaan pysty jarjestamaan
ilman keskustelijoita.

Kutsuttaessa tuttuus on myos tekija, joka vaikuttaa osallistumishalukkuuteen.

Kun kutsu tulee tutulta henkilolta, on kynnys olla ohittamatta sita suurempi. Siksi
yhdistykset, jarjestot, opettajat ja harrastusryhmat toimivat hyvina siltoina siihen,
etta kutsu tavoittaa myos sellaisia henkiloita, joita ei netin hakukoneiden avulla voi
tavoittaa tai jotka eivat muutoin keskusteluun tulisi. Etenkin nuoret keskustelijat
ovat sellainen ryhma, joka on ehdottomasti helpompi tavoittaa yhteyshenkiloiden
kautta. Kerran keskustelussa kaytyaan keskustelija toivottavasti rohkaistuu tulemaan
toistekin ja levittaa sanaa keskusteluista.

Yhteistyo tarkoitti hankkeen puitteissa myos sita, etta osallistuimme seka
Kansallisiin dialogeihin kevaalla 2024 etta Hyvin sanottu -keskustelufestivaalille
syksylla 2024. Molemmissa tapauksissa markkinointi ja kutsuminen olivat meidan
vastuullamme, mutta keskustelut loytyivat myos tapahtumien listauksista.

Suurin anti oli kuitenkin tapahtumien antama tuki esimerkiksi perehdytyksien
muodossa. Kokeneiden keskustelujarjestajien ja muiden samaan tapahtumaan
keskusteluja tuovien ajatukset ja vinkit auttoivat eteenpain myos omassa
tapahtumajarjestelyssa.

Yhden keskustelun jarjestimme Tampereen kaupunginkirjaston Tekoja! -
Kansalaisvaikuttamisen paivassa. "Tulevaisuuden arjen teknologia” -keskustelun
aihetta puolestaan suunnittelimme yhdessa Alykds Tampere -tiimildisten kanssa,
ja keskustelun yhteenveto toimitettiin myos heille. Nain keskustelut hyodyttivat
suoraan yhteistyokumppaneita eika vain museota.

Miten keskusteluja sidotaan enemman museon toimintaan?

Jotta Eratauko-keskustelujen tai muiden keskustelujen jarjestaminen olisi museossa
mielekasta, tulisi sen tarjota jotain seka museolle etta osallistujille. Eratauko-
keskustelu ei tarvitse museoymparistoa toteutuakseen, mutta hankkeen aikana
kokeilimme muutamia tapoja, joilla museon ja keskustelut voisi yhdistaa toisiinsa.

24 https://www.mfafi/museo-dialogissa/
25 https://www.erataukofi/kansallismuseo/
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Keskusteluista voi poimia ajatuksia museon toimintaan, kuten hankkeen aikana
keskusteluista poimimme ideoita tulevaa ydinnayttelya varten. Keskustelut eivat voi
olla yksinomaan museota hyodyttavia, silla vaikka museotoiminnan edesauttaminen
voisikin motivoida osaa keskustelijoista, ei se todennakoisesti motivoi riittavan

isoa keskustelijajoukkoa paikalle juuri museoon. Museon vahvuus paikan

lisaksi on aikakasitys: museo kasittelee mennytta, nykyhetkea ja mahdollisesti
tulevaakin, joten museossa kaytavaan keskusteluun on mahdollista nostaa esille
naita aikalinjoja. Aineeton kulttuuriperinto, aikaulottuvuus ja yhteiskunnallinen
vaikuttavuus ovat osa museon muuttuvaa roolia, joita etenkin dynaamisen museon
konseptissa korostetaan.

Alustuksessa voi hyodyntaa lyhytta opastusta nayttelyyn, jossa nostetaan esille
nykypaivanakin pohdituttavia asioita. Hankkeessa kokeilimme tata kahdesti,
Radioaallon harjalla -nayttelyssa ja Hyva ihminen — miksi holokausti koskee
meitakin -nayttelyssa. Molemmista nayttelyista oli mahdollista nostaa esille

myos tana paivana ihmisia koskettavia asioita, joiden aarelle oli hyva pysahtya
keskustelemaan. Nostalgia, muistot, huoli maailman tilanteesta ja yhteiskunnallisen
keskustelun polarisoituminen nousivat kaikki esille nayttelyiden kautta. Ryhmat
saivat myos itse valita, kumpaan nayttelyyn opastuksella suuntasimme.

Menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden linkittamiseen ei tarvita valttamatta
nayttelya. Museoesineet, valokuvat ja aanitiedostot voivat yhta lailla toimia siltana
eri aikatasojen valilla. Talloin museovieras ja keskustelija ehka myos katsoo ja
kokee nayttelyn seuraavalla kerralla hieman eri silmin, jos sen tai siella olevien
asioiden pohjalta on kayty ajatuksia herattavaa keskustelua. Menneisyyden
aineistosta voi loytaa hyvinkin ajankohtaisia, sukupolvia yhdistavia asioita, joiden
kautta museon kokoelmat tulevat Lahemmaksi taman paivan ihmisia. Esimerkiksi
puhelimeen vastaamisen vaikeus koskettaa yllattavasti eri sukupolvia. Pidetaan
yhteyttal -keskustelun alustus oli patka Kouluradion ohjelmasta vuodelta 1963.
Ohjelma oli kokonaisuudessaan kuunneltavissa Radioaallon harjalla -nayttelyssa,
mutta alustukseen siita oli valittu patka, jossa harjoitellaan lankapuhelimeen
vastaamista. Soittamisen ja vastaamisen pelko tuntui yhdistavan keskustelijoita
nuorimmasta vanhimpaan — nykyiset puhelimet kun mahdollistavat yhteydenpidon
myos kuvin ja viestein, joten soittamista ei enaa tarvitse kayttaa yhteydenpidossa.
Tama heratti keskustelua ja muistoja vuosikymmenten varrelta yhdistaen
sukupolvien kokemuksia toisiinsa.

Erilaiset keskustelijat

Olemme kaikki erilaisia keskustelijoita. Eratauko-saation sivuilla on ohjeita seka
sen miettimiseen, millainen mina olen keskustelijana? etta siihen, miten huomioida
erilaiset kielenkayttajat keskustelussa?. Naihin kannattaa ehdottomasti tutustua.

26 Paaskoski ym. 2022
27 https://www.erataukofi/tyokalu/mina-keskustelijana/

28 https://www.eratauko fi/tyokalu/kohti-kielitietoisempaa-dialogia/
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On kuitenkin mahdollista, etta keskusteluissa haaste ei ole vain keskustelun kielen
osaaminen: keskusteluissa esimerkiksi nakovammaisten henkiloiden, viittomakielisten
ja erilaisten vahemmistoryhmiin kuuluvien osallistuminen on tarkeaa. Samalla
keskustelussa pitaisi pitaa huolta siita, etta kaikki paasevat osallistumaan keskusteluun
taysipainoisesti omana itsenaan ilman, etta heidat nahdaan jonkin tietyn vaestoryhman
edustajana. Tahan on syyta kiinnittaa huomiota seka kutsuvaiheessa etta itse
keskustelussa. Hyva nyrkkisaanto on, etta ala oleta. Nakovammaiselta keskustelijalta
on hyva tiedustella, miten han haluaa kohdallaan toimittavan. Esimerkiksi kokeeko han
hyvana, etta muut keskustelijat kuvailevat itsensa ennen keskustelua tai etta jokainen
sanoisi nimensa ennen puheenvuoroaan. Jokaisella nakovammaisella henkilolla on
omanlaisensa kaytannot. Moninaisuuden vuoksi kysymista ei kannata pelata.

Haastavampaa on ohjata muiden keskustelijoiden katse pois ihmisen fyysisesti
nakyvasta vahemmistoryhmasta. vetaja voikin muistuttaa kaikkia keskustelun aluksi,
etta kaikki ovat paikalla edustamassa omaa itseaan ja omia kokemuksiaan, eivat
organisaation tai vaestoryhman edustajana tai ominaisuuksiensa vuoksi. Tahan on toki
poikkeus, mikali keskustelijat on kutsuttu paikalle nimenomaan tietyn vaestoryhman
edustajiksi. Tallaisia keskusteluja on kayty esimerkiksi syrjityn ja valtaryhman
edustajien valilla, mutta keskustelun luonne on talloin erilainen?. Keskustelijoiden
taytyy tietaa etukateen, mikali he ovat tulossa tallaiseen keskusteluun. Keskustelua,
vuoropuhelua ja tarinankerrontaa kaytetaan esimerkiksi lahihistoriassa tapahtuneiden
konfliktien kasittelyssa®*, mutta se vaatii tarkkaa suunnittelua keskustelun vetajilta.

Miltei jokaisessa keskustelussa toistuvat keskustelijatyypit ovat hiljaiset ja aanekkaat
keskustelijat. Tahankin Eratauko-saatiolla on olemassa valmiita esimerkkeja®™.
Keskustelun vetajana tilannetta helpottaa jalleen se, kun vetajan rooli on selvitetty
alussa. Talloin on helpompi keskustelun aikana antaa puheenvuoroja hiljaisille tietaen,
etteivat innokkaimmat keskustelijat suutu siita. Mita moninaisempi keskustelijoiden
joukko on, sita todennakoisempaa on, etta keskustelussa syntyy tiedostamattomia
valtarakenteita ja dominointia, vaikka sita ei kukaan tarkoittaisikaan. Esimerkiksi
aremman nuoren kynnys pyytaa puheenvuoroa vanhempien, selvasti puhumaan
tottuneiden ihmisten seurassa voi olla suuri. Siksi vetajan tehtava on huomioida
molemmat. Vetaja luo nain myos turvallisuutta innokkaalle puhujalle silla, etta
kenenkaan ei tarvitse itse miettia, puhunko liikaa. vetajan rooli on siis pitaa huolta
siita, etta kaikki paasevat halutessaan aaneen. Samalla vetajan kannattaa keskustelun
aluksi sanoa, etta aina voi sanoa, ettei halua sanoa mitaan vaikka puheenvuoroa
tarjottaisiinkin.

29 Arao & Clemens 2013
30 Glendinning 201
31 https://www.erataukofi/tyokalu/hil jaiset-aanet-aktiivisiksi/

32 https://www.eratauko.fi/tyokalu/mita-tehda-kun-joku-dominoi/
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5. Mita keskusteluista saatiin irti?

Kaikista Eratauko-saation hyvista ohjeista ja vinkeista huolimatta keskustelujen
jarjestamisen oppii vain tekemalla. Postimuseossa harjoittelimme Eratauko-
keskusteluja jarjestamalla tyokavereille keskusteluja ennen siirtymista yleisolle
tarkoitettuihin keskusteluihin. Hankkeen puitteissa usean, erilaisen keskustelun
vahvuus oli se, etta se mahdollisti keskusteluihin Liittyvien asioiden hiomisen ja
uusien toimintatapojen testaamisen. Aiheiden puolesta lahes kaikkia koskettavat
aiheet olivat tavallaan helppoja, mutta samalla kohderyhman loytaminen oli
vaikeaa. Jokaiselle jotakin ei helpota sen miettimista, keita tulisi kutsua mukaan
keskusteluun.

Keskusteluihin osallistujat olivat lahtokohtaisesti innostuneet itse keskustelusta

ja tulleet siksi paikalle. Museon henkilokunta kaytti myos kontaktejaan ja kutsui
paikalle jollain tavalla tuttuja ihmisia. Joukko muodostui kuitenkin yllattavan
monipuoliseksi, ja esimerkiksi sukupolvien valista ymmarrysta digitaaliseen
viestintaan ja digitaalisessa maailmassa liikkumiseen tuntui keskustelujen

aikana syntyvan. Kaikkia koskettavasta aiheesta Loytyi myos positiivisen paljon
erilaisia kokemuksia. Tatakin on vaikea ennustaa etukateen, kun aiheena on
yleismaailmallinen digitaalinen arki. Keskustelijoista on vaikea sanoa kutsuttaessa,
keta digitaalinen arki ahdistaa, kuka ei kayta sosiaalista mediaa ja kuka taas on
riippuvainen digilaitteestaan. Ellei sitten kyseessa ole joku, joka on julkisesti
puhunut asiasta. Kokemukset osoittautuivat kuitenkin odotettua monipuolisemmiksi,
ja hyvinkin samalla lailla asiaan suhtautuva henkilo voi kertoa taysin uudenlaisen
nakokulman aiheeseen.

Ajankohtainen Kupla -keskustelut olivat konseptina hyva ajatus, silla se mahdollisti
kevyemmat jarjestelyt ja ihmisille mahdollisuuden hypata mukaan keskusteluun
keskustelun ollessa kaynnissa. Kaytannossa tama ei toiminut talviloman keskustelua
lukuun ottamatta, silla Kuplan tilassa ei ollut tarvittavaa maaraa ihmisia, jotka
olisivat juuri siina hetkessa olleet valmiita jaamaan keskustelemaan. Talviloma

oli poikkeus tahan, silla museossa oli enemman vakea ja silloin jarjestetty
Ajankohtainen Kupla toimi alkuperaisen konseptin mukaisesti. Tallainen pop-
up-keskustelu vaikuttaa siis vaativan toteutuakseen joko keskeisemman tilan

tai suuremman kavijamaaran museossa. Yksi vaihtoehto olisi jarjestaa pop-up-
keskustelu siten, etta osa keskustelijoista on kutsuttu etukateen, mutta paikan
paalla voi myos hypata keskusteluun mukaan. Jarjestelyiltaan kevyempana
keskusteluna toimi myos lyhyt opastus, jota seurasi keskustelu nayttelyn
herattamista ajatuksista.

Keskusteluista jai museolle talteen useita sivuja muistiinpanoja, joita kertyi
neljasta seitsemaan sivua per keskustelu. Muistiinpanojen avulla on tarkoitus
rikastuttaa nakokulmia tulevan ydinnayttelyn sisalloista. Koska digitalisaatio on
kuitenkin jatkuvasti ajankohtainen teema, jota kasitellaan monella eri taholla,
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tarjoamme muistiinpanoja jatkossa myos muille tahoille, jotka voisivat niista
hyotya. Kaikkien hankkeen aikana kaytyjen keskustelujen muistiinpanot lahetettiin
Sitralle. Lisaksi joidenkin keskusteluiden muistiinpanot paatyivat paatoksenteon
tueksi: tallaisia olivat esimerkiksi Kansallisten dialogien osana jarjestetty keskustelu
ja Tulevaisuuden teknologia -keskustelu, jonka jarjestimme yhdessa Tampereen
kaupungin Alykds Tampere -tiimin kanssa. Talloin myos kaupungin hankkeen
tyontekijat voivat lukea muistiinpanoista nakemyksia siita, miten kaupunkilaiset
kokevat arjen teknologian.

Lisaksi keskustelujen vetaminen tarjosi myos museon henkilokunnalle uusia
oivalluksia ja erilaisen kontaktin museovieraisiin. Keskusteluja oli mielekasta,
joskin aikaa vievaa, jarjestaa. Tallaisella laajuudella ja tahdilla keskustelujen
jarjestaminen vei noin puolet yhden kokoaikaisen tyontekijan tyoajasta. Tama
sisalsi keskustelujen suunnittelun, koordinoinnin, kutsuttavien etsimisen,
tiedotuksen, keskustelujen vetamisen, yhteistyotahojen kanssa palaverien
jarjestamisen seka erilaiset perehdytykset, joita Kansalliset dialogit ja Hyvin sanottu
-keskustelufestivaali jarjestivat.
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Keskusteluissa syntyneiti oivalluksia

Keskusteluissa toistuivat pohdinnat osattomuudesta, digitalisaation kehityksesta,
sukupolvien valisesta kuilusta ja turvattomuuden tunteesta. Samalla keskusteluissa
loytyi myos aiheita, jotka tuovat luottamusta digitaalisellakin aikakaudella.
Keskusteluissa pyrittiin tietoisesti kasittelemaan myos toivoa ja toivottavia
tulevaisuuksia, silla digitaalisuuteen Liittyvat keskustelut kallistuivat herkasti kohti
turvattomuutta ja epatoivottuja tulevaisuuksia. Itse keskustelut olivat kuitenkin
toistuvasti yksi toivoa tuovista asioista: Yhdessa puhuminen ja ajatuksien jakaminen
ikavista aiheista loi uskoa ja luottoa siihen, etta ihmiset pystyvat edelleen
kokoontumaan yhteen, puhumaan ja loytamaan jaettuja kokemuksia. Emme pysty
pysayttamaan muutosta, mutta pystymme loytamaan pienia tekoja, joita tehda
toivotun tulevaisuuden puolesta. Lisaksi keskustelut todistivat, etta pystymme yha
olemaan erossa kannykasta, silla useat keskustelijat totesivat, etta kaksi tuntia kului
nopeasti eika sina aikana tullut tarvetta edes vilkaista kelloa.

Tahan kappaleeseen on nostettu esille keskusteluissa toistuvasti esille nousseita
teemoja ja niista syntynytta keskustelua.

Digiosattomuus

Osattomuus ja ulkopuolelle jaaminen digitaalisessa maailmassa nousivat toistuvasti
esille keskusteluissa. Digitaaliset palvelut ja laitteet vaativat osaamista kayton
suhteen, ja monessa palvelussa vaihtoehtoisista tavoista hoitaa asioita on joko
luovuttu tai se on tehty haastavaksi. Digitaaliset palvelut on myos suunnattu
"keskivertokansalaiselle”, eika ihmisten erilaisia ominaisuuksia ole huomioitu
riittavasti kaikissa palveluissa. Erilaisia joillekin ihmisryhmille hyvin olennaisia
palveluita, kuten esimerkiksi kuuroille tarkoitettu tekstipuhelupalvelu, lakkautetaan
rahoituksen paattymisen vuoksi. Tama vahentaa mahdollisuutta toimia itsenaisesti.
Lisaksi iakkaammat ihmiset eivat valttamatta saa riittavasti opetusta digitaalisten
laitteiden ja ohjelmien kaytossa, mika johtaa myos siihen, etta asioita tehdaan heidan
puolestaan. Kuitenkin myos iakkaammilla ihmisilla pitaisi olla oikeus valita, mita
digitaalisia laitteita ja palveluita he kayttavat. Keskusteluissa puhuttiin kuitenkin

myos siita, miten niin sanotut diginatiivitkaan eivat valttamatta osaa hoitaa virallisia
asioita sujuvasti, vaikka digilaitteiden kaytto sujuu heilta hyvin. On vaara lahtokohta,
etta kayttajat joutuvat mukautumaan digipalveluihin eika niin pain, etta palveluita
mukautettaisiin kayttajia varten. Tamakin nousi keskustelussa esille, etta nykypaivana
tuntuu, etta ihmiset palvelevat tietotekniikkaa eika toisin pain.

Tahattoman digiosattomuuden lisaksi keskusteluissa nousi esille myos vapaaehtoinen
digitaalisesta maailmasta ulos jattaytyminen. Suomessa ei ole varsinaista, virallista
pakkoa olla digitaalisessa maailmassa mukana, mutta on yksinkertaisesti tehty
helpommaksi hoitaa asioita digina palveluluukkujen ja -numeroiden vahentyessa

tai keskittyessa johonkin keskitettyyn asiakaspalveluun, jolloin esimerkiksi tiettyyn
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myymalaan ei saa suoraan yhteytta, vaan yhteydenotto menee ketjun yleisen
asiakaspalvelun kautta. Tasta keskusteluissa huomautettiin, etta asioita pitaisi olla
mahdollista hoitaa myos luukulla niin kauan, kun digipakkoa ei ole.

Digitaalisuuden ekologinen jalki ja epatasa-arvo

Digitaalisten laitteiden osalta keskusteluissa mietitytti niihin kaytetyt materiaalit:
materiaaleja tulee ulkomailta paikoista, joissa tyoolot voivat olla hengenvaaralliset,
mutta samalla paikallisilla ei itsellaan ole valttamatta mahdollisuutta digitaalisten
laitteiden kayttoon. Katevia digipalveluita kayttavat siis he, jotka eivat vaaranna
henkeaan laitteiden materiaalien vuoksi. Digiyhteiskunta siis toteuttaa globaalia
epatasa-arvoa. Samoin globaalia epatasa-arvoa pohdittiin myos digitaalisten
alustojen ymparistovaikutuksien nakokulmasta: meilla on hyvin vahan tietoa
saatavilla siita, miten digitaaliset alustat, kuten pilvitallennus, sahkoposti ja
verkkosivut, kayttavat luonnonvaroja. Selvaa on kuitenkin se, etta maapallon
kantokyky ei kesta sita, jos kaikkialla kaytettaisiin digitaalisia laitteita ja

-alustoja samalla laajuudella kuin mita me kaytamme tana paivana lansimaissa.
Digitaalisten laitteiden osalta tiedamme enemman niiden valmistamiseen liittyvista
ymparistovaikutuksista, mutta digitaalisten alustojen paastot ovat vaikeammin
mitattavissa. Tassa yhteydessa keskustelussa nousi esille myos se, kenella on vastuu
digitaalisuutemme ekologisesta jalanjaljesta: digipalvelujen tuottajilla, valtiolla

vai kuluttajilla? Kaikilla naista todettiin keskustelussa olevan vastuunsa, ja vaikka
yksittainen kuluttaja ei voi tehda paljoa, on parempi tehda jotain kuin ei mitaan.

Tyotehoa tekoalyn avulla?

Tekoaly puhututti lahes jokaisessa keskustelussa. Eniten tekoalya kasiteltiin kuitenkin
siita nakokulmasta, miten sita voi tai ei voi hyodyntaa tyon tukena. Etenkin
kulttuurialan osalta tekoalyn kaytosta oltiin huolestuneita ja hammentyneita:
tekoalyn avulla pystyy tekemaan luovia asioita, mutta keskustelussa todettiin,

ettei generatiivinen tekoaly ole todellisuudessa luova, vaan se tekee itse asiassa
hyvin kliseisen tuotoksen. Omaperaisyyden loytaminen tekoalyn avulla vaatiikin
tyota ja osaamista. Sen sijaan tiedotemuotoisten tekstien, kuten uutiskirjeiden,
kirjoittamisessa tekoalysta voi hyvinkin olla apua. Keskustelussa tama nahtiin etuna
etenkin yksinyrittajien tapauksessa, kun yrityksella ei ole erillista viestintahenkiloa,
mutta viestintaa on silti tehtava, jotta asiakkaat loytavat yrityksen.

Tekoalyn tehokkuutta pohdittiin myos keskusteluissa: esimerkiksi
elokuvaleikkaamisessa kaytetaan tekoalya, mutta onko tekoaly oikeasti tehokkaampi
resurssien osalta? Tekoalyn tekema jalki voi olla ihmisen tekemaa huonompaa

ja kliseisempaa, ja vaikka se voisi naennaisesti vahentaa kuluja, niin kuka siita
lopulta hyotyy? Lisaksi keskustelussa mietittiin, missa menee se raja, etta tekoalyn
kaytto tuntuu huijaukselta. Milta tuntuisi, jos kuulisit kirjan luettuasi, etta sen

on kirjoittanut tekoaly? Jos valitaan kayttaa tekoalya apuna jonkin tehtavan

tai tuotoksen tekemisessa, pitaisi se kaytyjen keskustelujen pohjalta viestia
mahdollisimman avoimesti.
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Mediakriittisyys, epaluottamus ja uutistulva

Nykyinen mediakentta oli aiheena useassa keskustelussa. Jatkuvasti paivittyvien
uutisten tulva tuntui kuormittavalta monessa tapauksessa, ja kuormitusta aiheutti myos
epaluottamus uutisia kohtaan. Valeuutisten seka mis- ja disinformaation lisaantymisen
myota keskusteluissa tuotiin esille pelkoa siita, etta uskallammeko kohta luottaa enaa
mihinkaan. Toisaalta keskustelussa todettiin myos, etta jo ennen digitaalisia uutisia piti
osata olla kriittinen. Nykyisin etenkin tekoalyn avustuksella on kuitenkin mahdollista
tuottaa hyvinkin aidon oloisia valeuutisia, joita pystyy sosiaalisen median avulla
levittamaan helposti eteenpain. Keskusteluissa huoletti myos se, etta vaikka itsella

olisi tunne siita, etta osaa olla mediakriittinen, niin joillekin valeuutiset menevat lapi.
Se tuntui seka pelottavalta etta huolestuttavalta. Samalla esille nousi pelko siita, etta
enta jos itsekaan ei jossain vaiheessa tunnista uutista valeuutiseksi? Nuorissa nahtiin
myos toivoa taman suhteen: nykypaivan nuoret oppivat nopeasti lisaa digitaalisesta
maailmasta, joten ehka he oppivat myos mediakriittisiksi sopivalla tavalla. Samoin
empatian merkitysta pohdittiin. Valeuutisiin uskomisen ja polarisaation ajateltiin
kumpuavan ihmisten huonosta olosta ja siita, etta ihmiset ovat huolissaan eri asioista.
Kun joku muu ihminen tai media nostaa esille eri huolen kuin mista joku toinen ihminen
itse on huolissaan, voi se tuntua vaaralta ja valheelta.

Erilaiset kommunikointitavat ja jatkuva tavoitettavuus

Nykypaivana jatkuvasti mukana kulkevat puhelimet mahdollistavat sen, etta olemme
koko ajan tavoitettavissa seka puhelimitse etta erilaisien viestien valityksella.
Ihmisille on muodostunut erilaisia kommunikointitapoja, toiset suosivat puhelua,
toiset viesteja. Osa laittaa viestin ennen soittamista. Keskusteluissa puhuttiin ihmisten
erilaisista tavoista kommunikoida ja siita, kuinka tarkeaa olisi kommunikoida omasta
tavastaan myos muille. Jatkuva tavoitettavuus tuntui tavallaan tuovan turvaa, koska
silloin pystyy saamaan helposti yhteyden esimerkiksi lapsiin ja kuulee heti, jos jokin
on pielessa. Samalla tavoitettavuus tuntui myos raskaalta, koska se ulottuu seka
tyoelamaan etta vapaa-aikaan. Keskustelussa nousi esille se, etta valilla olisi hyva olla
rohkeasti tavoittamattomissa. Esimerkiksi kannykan unohtuminen kotiin tuntui ensin
huolestuttavalta, mutta lopulta se oli myos vapauttavaa.

Digijattien valta

Digijattien valta puhututti keskusteluissa. Esimerkiksi vallan keskittyminen digijateille
oli huolestuttavaa. Esimerkiksi monen sosiaalisen median taustalla on juuri naita
digijatteja. Ihmiset viettavat aikaa eri somealustoilla, ja naiden alustojen taustalla
olevilla organisaatioilla on myos toiveena saada kayttajat kayttamaan alustaa.
Puhelimen, etenkin somen, kautta viela kivikautta elavat aivomme saavat nopeita
palkintoja, joten some koukuttaa meita helposti. Samalla esimerkiksi yritykset
joutuvat olemaan lasna somessa, ja siella algoritmit, somealustan yhteisonormit
ja maksettu mainonta vaikuttavat yrityksen asiakasvirtaan. Digitaalisia palveluita
tuottavista yrityksista puhuttiin myos ekologisesta nakokulmasta: olisi hyva, jos
palvelujen tuottajat kertoisivat, paljonko niiden kaytto kuluttaa luonnonvaroja.
Niilla kuitenkaan tuskin on motivaatiota tehda sita, koska tavoite on, etta ihmiset
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kayttaisivat palveluja enemman eivatka vahemman. Somealustoilla nahtiin
keskusteluissa kuitenkin myos hyvia puolia, kuten helpompi yhteydenpito myos
vanhojen tuttavien kanssa.

Tulevaisuus ja toivo

Keskusteluissa nousi esille paljon uhkakuvia teknologiaan ja digitaalisuuteen liittyen,
mutta samalla myos toivoa paremmasta. Teknologian toivottiin tulevaisuudessa
helpottavan arjessa niin, etta se mahdollistaisi inmisille enemman aikaa ja resursseja
tehda jotain, mita he haluavat tehda. Digitaalisuus on helpottanut monia asioita, ja
vaikka siihen liittyy uhkakuvia, niin keskusteluissa oli esilla myos toivoa siita, etta

ne uhkakuvat onnistutaan selattamaan. Empatian, kohtaamisen ja inhimillisyyden
lisaantymiseen uskottiin myos keskusteluissa. Tassa vaiheessa digitaalisuus on mennyt
hurjaa vauhtia eteenpain, mutta erilaisia lakeja kehitetaan myos koko ajan sen eteen,
etta teknologia olisi lapinakyvampaa ja turvallisempaa kayttajilleen.
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